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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 20 Nov 2024  El presente estudio surge de la necesidad imperante de analizar las competencias

digitales para la gesti6on universitaria en la sociedad del conocimiento entre los

directores de posgrado de la Universidad Nacional de Loja. Este diagnostico resulta

Accepted: 15 Jan 2025  fundamental para identificar fortalezas y areas de mejora en las capacidades
digitales gerenciales, que permitan redisenar las politicas de formacion docente y
modernizar los procesos académico-administrativos segin los contextos
latinoamericanos. La investigacion emple un enfoque metodologico que combind
el enfoque epistemolégico del paradigma positivista, con un método deductivo de
disefio transversal y alcance descriptivo-explicativo, cuya técnica constituy6 en una
encuesta aplicada a 30 directores de posgrado, de 45 sujetos poblacionales. El
instrumento de investigaciéon fue construido y validado en cuatro fases que
incluyeron: la definicion y fundamentacién del constructo tedrico, la adaptacion del
instrumento, la aplicacion de pruebas para valorar la confiabilidad y fiabilidad, asi
como la revisiéon por parte de expertos en el campo de estudio. Posteriormente el
procesamiento estadistico fue mediante SPSS y Excel, con un anélisis descriptivo e
inferencial, cuyos resultados se calcularon mediante promedios porcentuales por
facultad, considerando el ntimero de participantes por cada variable. Logrando
concluir que las competencias digitales y las capacidades de gerencia universitaria
en los directores de posgrado de UNL presentan una distribucion heterogénea segiin
la unidad académica, donde las facultades vinculadas a educaciéon como la Unidad
de Educaciéon a Distancia y Facultad de Educacién, el Arte y la Comunicacién
sobresalen en el nivel altamente especializado, mientras que las facultades de areas
técnicas y aplicadas muestran desempenos variables, con la excepciéon de la Facultad
Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables, que se mantiene en niveles
intermedios. Ademas, se evidencié una relaciéon directa y de grado muy alto entre
las Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento yla Gerencia Educativa,
especificamente en el nivel de dominio que los directores de posgrado participantes,
pudiendo alcanzar asi la optimizaciéon de procesos administrativos mediante la
adopcion de TIC en el fortalecimiento institucional, consiguiendo un
posicionamiento de la UNL como referente de innovacion educativa en Ecuador.
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This diagnosis is essential for identifying strengths and areas for improvement in
Received: 20 Nov 2024  digital management capabilities, enabling the redesign of teacher training policies
Revised: 24 Dec 2024 and the modernization of academic and administrative processes in Latin American
Accepted: 15 Jan 2025  contexts. The research employed a methodological approach that combined the
epistemological focus of the positivist paradigm with a deductive, cross-sectional
design and descriptive-explanatory approach. The technique consisted of a survey
administered to 30 graduate program directors, comprising 45 subjects.
The research instrument was constructed and validated in four phases, which
included: definition and rationale of the theoretical construct, instrument
adaptation, testing to assess reliability, and review by experts in the field of study.
Statistical processing was subsequently performed using SPSS and Excel, with
descriptive and inferential analysis. The results were calculated using percentage
averages per faculty, considering the number of participants for each variable. The
conclusion was that the digital competencies and university management
capabilities of UNL graduate program directors were distributed heterogeneously
by academic unit. Education-related faculties, such as the Distance Education Unit
and the Faculty of Education, Arts, and Communication, excel at the highly
specialized level. Technical and applied faculties exhibited variable performance,
with the exception of the Faculty of Agriculture and Renewable Natural Resources,
which remained at an intermediate level. Furthermore, a direct and very high-
degree relationship was evident between Digital Competencies in the Knowledge
Society and Educational Management, specifically in the level of mastery of the
participating graduate program directors. This allowed the optimization of
administrative processes through the adoption of ICTs for institutional
strengthening, thus positioning UNL as a benchmark for educational innovation in
Ecuador.

Keywords: digital skills; university management; knowledge society; postgraduate
directors.

1. Introduccion

Actualmente, la gestion del conocimiento y la digitalizacion son bases esenciales en la gestion organizacional
junto con la inserciéon de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC), donde la calidad
educativa procura la interconexiéon entre la gestiéon del conocimiento, la gestion educativa y la tecnologia,
evidenciando el requerimiento de evaluar las competencias digitales que poseen los directores de programas
de posgrado en la Universidad Nacional de Loja (UNL) en el marco de la Sociedad del Conocimiento, con el fin
de determinar evidencia que permitira disefiar estrategias de capacitaciéon que fortalezcan la calidad educativa
en la transformacion digital, alineadas con politicas nacionales de educacion superior y tecnologia.

En este contexto la problematica se evidencia desde Michay (2023) porque afirma que la falta de capacitaciéon
y articulacion con herramientas tecnoldgicas genera una brecha significativa en el desarrollo de competencias
digitales, afectando la capacidad de los gerentes educativos para adaptarse al entorno digital y gestionar de
manera eficiente y en concomitancia con Reyes (2019) se asevera que la ausencia de un nivel adecuado de
competencias digitales limita la respuesta a las demandas de un entorno globalizado y tecnolégico.

Asimismo, Toledo et al. (2020) aluden a la importancia de sistematizar propuestas y adoptar conceptos
tecnologicos en la gestién educativa, evidenciando la necesidad de competencias digitales para mejorar la
calidad del servicio. También, Riquelme (2022) por su parte manifiesta que los directivos no han desarrollado
competencias digitales, lo cual conlleva a la ausencia de la aplicacion estratégica y pedagodgica de las TIC,
limitando el potencial para enriquecer gerenciales.
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Ademas, se precisa contextualizar el constructo en el estado actual del conocimiento, logrando citar a Moscoso
et al. (2024), quienes indican que “la universidad debe fomentar una cultura de innovacion que permita una
gobernanza agil y adaptativa para la toma de decisiones de manera eficiente” (p. 65), logrando replantear los
sistemas organizacionales y procedimientos que se ajustan a las trasformaciones y a las exigencias propias de
la educacion superior, con la inclusién de tecnologia como su manejo, en un contexto donde la tecnologia asi
como las comunicaciones transforman el mundo a nivel social (Coll, 2020).

Con relacién a lo expuesto previamente, el dominio de las competencias digitales en la educaciéon superior
adopta mayor importancia para ahondar en el aprendizaje; puesto que, es insuficiente considerarlas
Unicamente para fines de gestion, bisqueda de informacion o elaboraciéon de recursos educativos, sino
también, es esencial enfocarse en la evaluacion de las practicas pedagobgicas, asi como el desarrollo y aplicaciéon
en las lineas de investigacion, en conjunto de otras etapas indispensables para la toma de decisiones (Garcia et
al., 2021).

Consecutivamente, en el &mbito econémico el fortalecimiento de las competencias digitales en la gerencia de
posgrado es fundamental para optimizar la gestion académica y administrativa en la Universidad Nacional de
Loja (UNL), ya que segtin Camba et al. (2024) las competencias digitales implementan soluciones tecnoldgicas
que reducen costos operativos y maximizan el uso de recursos, los directores con habilidades digitales
avanzadas pueden liderar procesos de adaptaciéon, incrementando la productividad y reduciendo la
dependencia de procesos tradicionales; asimismo, el desarrollo de estas competencias a partir de la inversion,
contribuye a la formacién de una institucién mas adaptada a las exigencias de un entorno globalizado y
tecnologico, fortaleciendo la sostenibilidad financiera de la universidad.

En este contexto, el proyecto se sittia dentro en la linea de investigacién denominada: Organizacion, direcciéon
y evaluacion de instituciones educativas, ya que aborda el anilisis de los modelos, herramientas y tecnologias
aplicadas en la gestion de las organizaciones educativas, que incluye la organizacion, direcciéon y evaluacion,
como también las repercusiones en las culturas, comportamientos y formacién en los actores de la comunidad
educativa, del programa de la “Maestria de educacién con mencion en docencia e investigaciéon en educaci6on
superior”, y el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para
el proyecto (2020-2030), que manifiesta brindar una educacion de calidad.

En relacién a lo mencionado, se plantea el siguiente objetivo general: Analizar el nivel de competencias
digitales para la gerencia en la sociedad del conocimiento de los directores de posgrado de la Universidad
Nacional de Loja, del cual se desglosa en dos objetivos especificos: Determinar el nivel competencias digitales
en la sociedad del conocimiento que poseen los directores de posgrado en las facultades de la Universidad
Nacional de Loja y Establecer el nivel de gerencia universitaria de los directores de posgrado en las facultades
de la Universidad Nacional de Loja.

Esta investigacion aporta beneficios estratégicos para multiples sectores, alineados con las necesidades de la
Sociedad del Conocimiento y los desafios de la educaciéon superior en el contexto digital. Por consiguiente, la
principal contribucién a nivel interno es el diagnostico, ya que mediante este proceso se cred y validéo un
instrumento denominado “Nivel de competencias digitales para la gerencia universitaria en la sociedad del
conocimiento” que consta en el Anexo 4, que ayuda a precisar las fortalezas y debilidades en competencias
digitales gerenciales, como base para reformular las politicas de capacitaciéon docente y modernizacioén de
procesos; asimismo en la academia genera literatura cientifica sobre gestién educativa digital en Ecuador con
adaptacion del marco DIGCOMP (2022-2025) a contextos universitarios latinoamericanos.

Asimismo, es pertinente recalcara que el presente estudio se deriva del trabajo de titulacién de la Maestria
Educacién Con Menci6n En Docencia E Investigacion En Educacién Superior de la Universidad Nacional de
Loja, previo la obtenciéon del titulo de magister. Por ende, se alcanza la optimizacién de procesos
administrativos mediante la adopcion de TIC en el fortalecimiento institucional, logrando un posicionamiento
de la UNL como referente de innovacion educativa en Ecuador, en alineacién con estandares internacionales;
dejando una experiencia investigativa que tenga posibles réplicas del estudio en otras universidades que
mediante la innovacion exista la transferencia de conocimiento desde la academia hacia empresas.
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2. Marco Teorico

e  Marco histérico

En las dltimas décadas, la gestion del conocimiento y la digitalizacién emergen como pilares fundamentales en
el desarrollo organizacional, la innovacién y la competitividad en un sociedad tecnoldgica, pero dejando atras
lo esencial que invita a saber, de dénde nace el conocimiento del ser humano y cémo se aplica a nivel
colaborativo, en este sentido es importante citar a Villasana Arreguin, Hernandez Garcia y Ramirez Flores
(2021) quienes definen inicialmente al conocimiento como cultura, que se difunde y adquiere mediante la
comunicacidn, la experiencia y lo perceptual; teniendo presente que esto es propio de cada individuo y puede
aplicarse a diferentes tareas asignadas.

La digitalizacién, ha transformado radicalmente la forma en que las organizaciones operan, interactian y
generan valor, asi como se presenta en la Figura 1, manifestando que el capital del conocimiento es méas
reconocido actualmente ya que en las tltimas décadas, este ha evolucionado junto con la tecnologia que lo
sustenta (Casado, 2020), abriendo camino a la digitalizacion organizacional, para establecer proyecciones en
base a la analitica que apoya la toma de decisiones y sobre todo la innovacion en el cumplimiento de metas.

Figura 1 Evolucion de la gestion del conocimiento y la digitalizaciéon
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Nota. Tomado de Casado (2020).

Tal y como se muestra, el futuro de la gestiéon del conocimiento, emerge del interés académico y profesional
hasta el campo de la gestion, debido a que las organizaciones buscan ampliar su efectividad y eficiencia con
soporte tecnologico para alcanzar las metas propuestas que optimizan sus recursos y alcanzan la excelencia en
un mundo globalizado. Recalcando, que todo el proceso ha enfrentado desafios por la rapida obsolescencia del
conocimiento que sobrecarga de informacion y la necesidad de desarrollar competencias digitales en los
individuos, contextualizando asi algunos los retos que las organizaciones deben enfrentar.

A partir de la insercién de las TIC, la formacién del ser humano ha empleado herramientas colaborativas en la
comunicacién, donde, los docentes y directivos universitarios conscientes de la importancia de su preparaci6on
en competencias digitales reconocen la enorme potencialidad de la digitalizacién de los procesos educativos.
Por ende, en la sociedad del conocimiento, el saber conocer es un elemento fundamental para el desarrollo y
el progreso organizacional a nivel gerencial (Martinez et al., 2020).
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La perspectiva historica y epistemoldgica, de la educaciéon superior, la sociedad del conocimiento y las
competencias digitales para la gestion, tiene sus inicios en el ano de 1088 con la creacion y fundacion de la
primera Universidad en Bolofia, Italia, donde el conocimiento formal mas avanzado de los campos del saber,
se instaur institucionalmente para atraer a todos los interesados en compartir la ciencia y la investigacion,
alcanzando los portentosos logros de hoy (Reyes, 2019). Consecuentemente, la gestién académica de las
universidades, se concibe como tema fundamental en las instituciones educativas, por el interés de estructurar
propuestas sobre la base de la practica y experiencia, adoptando conceptos propios del argot empresarial,
adaptados a las demandas especificas del entorno educativo, tanto en lo tecnologico como en la calidad de
servicio (Toledo et al., 2020).

En concomitancia histérica, la comunicacién y el conocimiento estin marcados por la evolucion de la
informatica y su aplicacién a una conexiéon mundial, conocida como Internet, a partir de la computadora de
Konrad Zuse en 1941 hasta la actualidad, posicionandose en la mayoria de los 4mbitos del quehacer humano,
hasta conformar una red que dio origen a la globalizacion y conexién mundial, abriendo paso al uso necesario
de la tecnologia y forjando la exigencia de alcanzar un nivel adecuado de competencias digitales (Reyes, 2019).
Por consiguiente, se debe tener claro, como la calidad educativa procura la interconexion entre la gestion del
conocimiento, la gestiéon educativa y la innovacién, entendiendo esta tltima como un componente integral de
la gestion del conocimiento y la gestion educativa, desde procesos educativos que permiten mejorar y
desarrollar nuevas formas de conocimiento, dando respuesta a un proceso de globalizaciéon e inclusion
tecnoldgica, con estrategias innovadoras en los ambientes de aprendizaje, generando la transformacion social.

e Bases legales

En este marco, se busca inicialmente definir las competencias digitales en las politicas legales vigentes para las
Instituciones de Educacién Superior en el Ecuador (IES), partiendo con la Ley Orgénica de Educacion Superior
(LOES) (2010), especificamente en el Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior. — “literal a) Aportar al
pensamiento universal, al despliegue de la produccién cientifica y la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnoldgicas”; dejando abierta la oportunidad de integrar las competencias digitales en las
instituciones.

Lo cual se complementa con los criterios y estandares béasicos de calidad para postgrados tecnoldgicos
(Especialidades y maestrias) de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de Institutos y Conservatorios
Superiores CACES (2023), cuyo criterio 1.3 de direccion del programa, manifiesta que se evaltia las capacidades
profesionales y académicas del responsable del programa, desde su titulo de cuarto nivel, igual o superior y
afin al campo especifico del programa, su experiencia docente, direcciones en proyectos de investigacion,
publicaciones docentes, cientificas o técnicas durante los tltimos cinco afios y evidencia experiencia en gestion
académica de al menos dos afios, destacando que la era digital de la Educaci6n 5.0 tiene un predominio de las
competencias digitales en todos los aspectos inherentes de la trayectoria profesional. Contextualizando la
gestion directiva desde el marco legal ecuatoriano, es importante recalcar que los directivos en la educacion
superior, desempefan en primera instancia su labor docente, hecho que se justifica desde la LOES (2010), que
manifiesta en el Art. 54.- Requisitos para la autoridad académica de las universidades y escuelas politécnicas.-
literal a) Estar en goce de los derechos de participacion; y, d) Acreditar experiencia docente de al menos cinco
afos, en calidad de profesora o profesor universitario o politécnico titular. En consecuencia, todo directivo a
nivel de educacion superior en Ecuador, debe tener funciones de docencia.

¢ Marco conceptual

2.1. Competencias Digitales

En el marco actual, a medida que la interconexién y dependencia de la tecnologia aumentan las habilidades
digitales, convirtiéndose asi en competencias esenciales para la vida cotidiana y profesional, pues como senala
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2016) para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, dichas
habilidades combinan conceptos tedricos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias esenciales para
manejar las tecnologias e internet; ademas, se organizan en dos tipos principales: las habilidades digitales
fundamentales, que promueven un uso critico y participativo, y las instrumentales, que se centran en la
operacion practica de herramientas tecnolégicas (UNESCO, 2021).
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Competencias digitales para lideres.

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las competencias digitales han cobrado un rol fundamental en
la administracion educativa, las mismas no solo potencian a personal administrativo sino que también a los
lideres educativos para tomar decisiones informadas, fomentar la comunicaciéon digital y mejorar la
colaboracién dentro de sus instituciones; ademas, en la sociedad del conocimiento, la habilidad de manejar
herramientas digitales es esencial para promover una gestion eficaz y adaptarse a las demandas del &mbito
educativo y administrativo en un entorno de cambio constante (Cervantes, 2024).

Competencias digitales en docentes de posgrado

La importancia de las competencias digitales en docentes principalmente de posgrado es de suma importancia,
especialmente en entornos de educacion virtual; se puede ejemplificar el Modelo Integracionista de Tejada y
Pozos (2018), que plantea la competencia digital como un proceso de aprendizaje continuo y organizado en
tres fases: competencias basicas (alfabetizacion digital), competencias de profundizacién (dominio avanzado
y aplicacion de TIC en diversas estrategias didacticas) y competencias de generacion de conocimiento (nivel
maximo de creatividad e innovacion educativa).

Por otro lado, los estandares ISTE (2017), publicado por la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion para educadores definen distintos roles para los docentes, como aprendiz, lider y facilitador,
promoviendo el uso de TIC para mejorar el aprendizaje y fomentar habilidades de liderazgo o colaboraci6n en
entornos digitales; el Marco de la UNESCO sobre Competencias TIC para Docentes (2019) amplia esta vision
al indicar que los educadores deben no solo manejar las TIC, sino también usarlas para impulsar la innovacién
y resolver problemas, alineando sus préacticas con las demandas de la sociedad actual; igualmente, estos
enfoques sugieren que las competencias digitales de la Tabla 1, deben ser transversales en la formaci6n
docente, de acuerdo a lo evidenciado durante la pandemia de COVID-19, segiin deficiencias significativas en la
preparacion digital de los docentes (Benito y Delgado, 2023).

Tabla 1 Competencias Digitales en la Sociedad Actual

Categoria Descripcién Objetivo Tipo

Habilidades que promueven un

Competencias Digitales uso critico y participativo de la

Facilitar el uso responsable y Habilidades de uso critico y

Fundamentales PARA critico de la tecnologia. participativo.
tecnologia e internet.

Competencias Digitales Hablhc'lgdes enfoc}:ad.as en la Mejorar la destreza en el uso Habilidades operativas
operacion practica de o . poi

Instrumentales practico de herramientas. tecnologicas.

herramientas tecnolégicas.

Habilidades digitales que
Competencias Digitales permiten tomar decisiones Fomentar la comunicacion y Gestion educativa mediante
para Lideres informadas y fomentar la colaboracién en instituciones. TIC.

comunicacion digital.

Capacidades necesarias para
integrar TIC en el proceso
educativo.

Promover la innovacién educativa
mediante TIC.

Competencias Digitales

Uso de TIC en educacion.
en Docentes

Nota. UNESCO (2021), Cervantes (2024), Benito y Delgado (2023).

2.2. Sociedad del conocimiento

Se plantea el concepto de “sociedad del conocimiento” como una transformaciéon de la “sociedad de la
informacién”, abarcando aspectos éticos, sociales y politicos que van més all4 de los avances tecnoldgicos en
la Tabla 2; la idea de estas sociedades es fomentar un entorno en el que el conocimiento se comparta de forma
inclusiva, promoviendo el desarrollo humano y sostenible, con respeto a la diversidad cultural y fomentando
la creatividad y la innovacién; del mismo modo, estas sociedades deben asegurar que el acceso y la
participacion en el conocimiento sean universales, evitando desigualdades y exclusiones dentro de cada
comunidad y entre paises (UNESCO, 2019).

Tabla 2 Principios Clave para la Sociedad del Conocimiento

Principio Descripcion Objetivo Enfoque
. o . . Inclusién
Acceso Universal al Promover el acceso equitativo ala  Garantizar el acceso libre y .,
e . < . . ., democratizacion del
Conocimiento informacioén y el conocimiento. universal a la educacion. - C
conocimiento.
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Asegurar que el conocimiento se

Fomentar el respeto y la

Respeto por la comparta respetando las e, Diversidad cultural
. . : . participacién de todas las L
Diversidad Cultural diferencias culturales y y lingiiistica.
lineiiisti culturas.
1nguisticas.
Desarrollo Promover sociedades donde el Fomentar la creatividad, Desarrollo
Humano conocimiento impulsa el innovacion y Dbienestar sostenible y
Sostenible desarrollo humano y social. social. humano.
Ecosistemas Crear entornos inclusivos que Integrar las TIC como s .
. . . Gestion inclusiva de
Humanitarios en gestionen las TIC de manera herramienta de desarrollo
. las TIC.
TIC responsable. social.

Nota. UNESCO (2019).

Aqui se sintetiza un marco teoérico-practico para politicas educativas y tecnoldgicas en la sociedad del
conocimiento, donde la justicia cognitiva, la interculturalidad y la sostenibilidad son pilares esenciales, cuya
implementaciéon requiere cooperaciéon internacional, nacional y local que involucre nuevos modelos en
educacion y tecnologia, los cuales servirian de base para alcanzar ODS, especialmente el cuarto que trata de
educacion de calidad y el décimo que se identifica con la reduccion de desigualdades.

En un sociedad cada vez més interconectada, la creacién de sociedades del conocimiento se presenta como un
factor esencial para el desarrollo humano y social; para ello la UNESCO (2019), destaca que las sociedades del
conocimiento deben fundamentarse en principios como la libre expresion, la disponibilidad equitativa de
informacion o el saber colectivo, la valoracién y proteccién de las diferencias culturales como lingiiisticas, asi
como la promocion de una formacién educativa de calidad e inclusiva para todos.; igualmente, asegura que el
desarrollo de estas sociedades no debe limitarse a la inversion tecnologica, sino que debe incluir la creacion de
ecosistemas humanos que gestionen de manera inclusiva TIC, a través de iniciativas como los recursos
educativos abiertos y la politica de acceso abierto, promoviendo el intercambio global de conocimiento.

2.3. Gerencia universitaria

La gerencia universitaria se refiere al conjunto de procesos y practicas orientados a dirigir y administrar con
efectividad las actividades y recursos, ademas de las directrices y normativas que rigen a las instituciones de
educacion superior, ya que tiene como propdsito atender las demandas de la sociedad actual mediante la
planificacion, organizacion, direccién y control de los diversos ambitos universitarios, como los programas
académicos, la infraestructura, la investigaciéon, y la relacién con la sociedad y el Estado. La gerencia
universitaria no solo es administrativa, sino también estratégica, ya que busca anticiparse y adaptarse a los
cambios en los contextos politico, econémico y social, para alcanzar un modelo de desarrollo que perdure en
la institucién e impacte positivamente en la sociedad (Carrasquero y Lugo, 2020).

Importancia del rol docente en la gerencia universitaria: El rol del docente es clave en la calidad
académica y en la formacién de estudiantes criticos y conscientes de su entorno; la funcién va mas alla de la
ensenanza de contenidos, integrando la transmisién de valores y habilidades que promuevan el crecimiento
integral del estudiante y el compromiso social; de igual manera, el docente asume un papel de liderazgo ético,
actuando como un conector entre la universidad y la sociedad, convirtiéndolo asi en un agente de cambio que
contribuye a la mejora social a través de su influencia tanto en el &mbito académico como en el humano
(Osorio, 2021).

Impacto Social de la Gerencia Universitaria: En este contexto, la gestién universitaria juega un papel
esencial en el impacto social de las universidades; donde, las instituciones tienen la responsabilidad de aportar
ala sociedad mediate la generacion de conocimiento significativo y beneficioso, para ello, deben mantener una
gestion ética, autbnoma y orientada al futuro, promoviendo valores fundamentales como la justicia y la paz;
ademaés, este compromiso social también implica formar profesionales con una vision critica y transformadora,
capaces de enfrentar problematicas sociales como la desigualdad y el racismo, y de contribuir al bienestar y
cohesion social (Osorio, 2021).

2.4. Antecedentes

Diversos estudios muestran la relevancia de promover las habilidades digitales en la gestion, particularmente
en la educacién superior, donde los lideres educativos desempefian un rol clave en la gestiéon del conocimiento
y las habilidades. En el caso de la UNL, existi6 un estudio previo de Michay (2023), que revel6 oportunidades
para el uso de tecnologias modernas que fortalecen la capacidad de lideres para responder a las necesidades,
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cuyo proposito fue generar una aproximacion tedrica sobre las competencias digitales en la gerencia
universitaria, desde la visién de la sociedad del conocimiento en la Facultad de la Educacién el Arte y la
Comunicaciéon (FEAC) de la UNL, de naturaleza cualitativa, con paradigma interpretativo; aqui emergieron
categorias de anélisis, en relacion a la construccibén tedrica de competencias digitales, hacia la generacion de
conocimientos de la gerencia universitaria con responsabilidad social y en los procesos gerenciales inmersos
en un paradigma de cambio.

En este campo, cabe destacar una investigacion en Colombia especificamente en el contexto de la Universidad
de Santander, de la autora Cristancho Garcia (2023), con el trabajo "Gestion del Conocimiento para Fortalecer
el Talento Humano en la Prestacion de Servicios de Metrologia"”, con el objetivo de analizar y proponer
soluciones para los problemas asociados a la pérdida de capital intelectual a través de la gestion del
conocimiento; cuya metodologia se basa en un enfoque cualitativo con un disefio exploratorio no experimental,
utilizando un enfoque hermenéutico para comprender y analizar los fen6menos desde la perspectiva de los
participantes en su contexto natural; donde se concluye que el talento humano y la gestién del conocimiento
son fundamentales para la efectividad y sostenibilidad de las organizaciones.

Complementando los antecedentes, con un estudio de competencias digitales, de Mantilla Contreras (2023)
realizado en Espafia por la Universitat de les Illes Balears, con el objeto de investigar las transformaciones
educativas relacionadas con la incorporaciéon de tecnologias digitales en el contexto universitario, donde la
metodologia del estudio se basa en un enfoque de investigaciéon mixta, integrando dimensiones cualitativas y
cuantitativas, con una muestra de 245 docentes de educaciéon superior que participaron en el curso virtual
NOOC titulado "Competencias Digitales para el Desarrollo Profesional Docente" en Colombia. Esta
investigacion logr6 conclusiones que subrayan la importancia de un enfoque integral en la formacion de
competencias digitales que abarque no solo las habilidades tecnoldgicas, sino también dimensiones
pedagobgicas, gerenciales y comunicativas en la educacion superior.

3. Metodologia

En el marco del presente estudio se emple6 el método deductivo, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-
explicativo y diseno transversal, con paradigma positivista que, enfocado en el analisis del nivel de
competencias digitales, permiti6 partir de teorias y principios generales sobre competencias en entornos de
gestion para derivar conclusiones especificas sobre el rol de los directores.

La investigacion se llevo a cabo en la UNL, ubicada en la ciudad, cantén y provincia del mismo nombre, en el
sur del Ecuador, perteneciente a la Zona 7, dicha institucién es de sostenimiento publico y actualmente ofrece
una oferta académica de 37 programas de pregrado y 45 programas en posgrado. A continuacion, la Figura 2
muestra que la universidad se sitia en la avenida “Guillermo Falconi Espinosa”, Loja 110103 en la calle Avenida
Pio Jaramillo Alvarado.
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En este contexto académico de estudio, donde la gestién de recursos tecnolégicos y el liderazgo digital se han
convertido en aspectos esenciales para comprender los retos de la sociedad del conocimiento, se logr6 analizar
el nivel de competencias digitales para la gerencia en la sociedad del conocimiento de los directores de
posgrado de la Universidad Nacional de Loja, pues con base a lo sehalado por Michay (2023), entender el
contexto y la preparaciéon tecnologica de estos lideres resulta esencial para disenar estrategias de mejora o
adaptacion a los desafios que impone la transformacion digital en la educacién superior.

Consecuentemente, la aplicacion del paradigma positivista, centrado en el analisis objetivo de la realidad social
mediante la recopilacion de datos empiricos, permitié explorar fen6menos sociales desde una perspectiva
cuantitativa, basada en evidencias y favoreciendo la objetividad, pues como sefiala Tejero (2021), es ideal para
investigaciones que buscan explicar fendmenos a través de datos empiricos y objetivos, de forma sistematica y
estructurada. Al enfocarse en la recopilacién de datos cuantificables y en el analisis sistematico de las
competencias digitales para la gestion en la sociedad del conocimiento entre directores de posgrado, se adoptd
un enfoque que integra la singularidad de los casos particulares con la posibilidad de generalizar los hallazgos.
Como senalan Gémez et al. (2020), esta perspectiva resulta fundamental para identificar patrones y establecer
relaciones causales que permitan comprender el comportamiento de los fen6menos.

En esta instancia, el enfoque cuantitativo, facilit6 el analisis de datos numéricos, permitiendo analizar la
relaciéon entre variables e hipotesis de manera objetiva como estructurada, ademéas de la obtencidon de
resultados verificados, empleando métodos estadisticos para interpretar los hallazgos (Nieto et al., 2022);
asimismo, permitié reducir sesgos, realizar un anélisis estadistico para identificar patrones, ademas de
proporcionar una base sélida que valida o refuta hipétesis en el campo de estudio. Por otra parte, el alcance
descriptivo-correlacional implicé la combinacién de anélisis detallado de las caracteristicas y busqueda de
explicaciones, que permitieron identificar aspectos especificos del fendbmeno en una poblaciéon especifica,
utilizando herramientas cuantitativas como estadisticos de tendencia central y dispersiéon (Ramos, 2020).
Cabe senalar que, el alcance correlacional esclareci6 las causas que influyen en un fenémeno y las relaciones
entre sus variables, lo cual segiin Bustamante et al. (2022) permite describir un fenémeno y entender los
factores que lo configuran y los efectos que conlleva; por ende, este alcance resulta necesario ya que permitio
describir las habilidades digitales actuales de los directores, identificando puntos fuertes y dreas de mejora,
ademas, el componente explicativo ayudo al entendimiento de las competencias que impactan en la gesti6on
académica las cuales estan asociadas a las variaciones en el nivel de competencias digitales, proporcionando
una base solida para proponer estrategias y sugerencias que potencien el desarrollo de competencias en
funcion de las necesidades de la sociedad del conocimiento.

Por ultimo, el disefio transversal, definido por Manterola et al. (2023), como un método de obtencién de datos
que se caracteriza por su naturaleza temporal Ginica, es particularmente valioso para evaluar la prevalencia de
condiciones especificas y establecer asociaciones entre variables en un momento determinado, logrando
capturar el estado actual de las competencias digitales de los directores en un momento particular, ayudando
a la evaluacion de sus habilidades y conocimientos en el contexto de la gestion académica; como resalta
Montero y Franco (2024), con el estudio transversal, se puede identificar y describir de forma precisa cobmo se
manifiestan las competencias digitales en ese punto temporal, proporcionando informacioén necesaria para
comprender la preparacion de los directores y proponer estrategias de desarrollo adecuadas.

Para el instrumento de investigacion, se cred un cuestionario estructurado ad hoc en base al estudio de Michay
(2023) y DIGCOMP (2022-2025) especialmente, implicando la revisiéon y modificacion de los items originales
para que se alineen con las competencias digitales especificas requeridas en el entorno de la gestién académica,
donde se aprovecha una estructura y contenido ya validados en estudios previos, con ajustes que reflejan mejor
el contexto de los directores de posgrado y la gerencia en la sociedad del conocimiento permitiendo una
recoleccion de datos més precisa facilitando el anélisis de las competencias digitales.

Previo a la aplicaci6on del instrumento de investigacion, se llevo a cabo un proceso de validacion el cual segin
Bermudez et al. (2023) se efectia para contribuir con mediciones objetivas y pertinentes que garantizan la
validez y confiabilidad en la obtencién de datos, lo que a su vez fortalece la rigurosidad, asi como la calidad del
estudio; dicho proceso se estructur6 en cuatro fases que incluyeron: la definicion y fundamentacion de la base
teorica, la adaptacion del instrumento, la aplicacion de pruebas de confiabilidad y fiabilidad, asi como la
revision por parte de expertos en el campo de estudio.
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Inicialmente, se realiz6 una revisibn teoérica para la construccion del instrumento de investigacion,
considerando como autor principal a Michay (2023), y para la operacionalizacion de variable a DIGCOM
(2022-2025), Urbina et al. (2024); Cabezas (2023), como también a Faisal y Kisman (2020); a partir de ello,
se estructurd el instrumento de investigacion en dos variables Competencias Digitales en la Sociedad del
Conocimiento y Gerencia Educativa, las cuales abordaron entre 11 a 14 items como consta en el Anexo 1, que
se valoraron en una escala que permiti6 medir los niveles de competencias digitales en: Bésico (1), Intermedio
(2), Avanzado (3) y Altamente especializado (4). A continuacion, en la Tabla 3 se resume la informacién antes
expuesta:

Tabla 3 Resumen de la fundamentacion tedrica del instrumento de investigacion
Nivel de competencias digitales para la gerencia
universitaria en la sociedad del conocimiento.
Competencias digitales en la gerencia universitaria una

Nombre del instrumento de investigacion:

Fundamentacion teérica de la investigacion: prospectiva tebrica emergente desde la Sociedad del
conocimiento (Michay, 2023).

Variables N° de items Autor

Competencias Digitales en la Sociedad del L DIGCOMP (2022-2025).

Conocimiento 4 Urbina et al. (2024)

Faisal y Kisman (2020).
Gerencia Universitaria I Urbina et al. (2024).
Cabezas (2023).

Nota. Datos tomados de la matriz del constructo realizado.

Una vez realizado el analisis de la base tedrica del instrumento de investigacion, examinando la coherencia, el
orden y la relacién entre los items adaptados, se efectu6 la aplicaciéon modelo de Lawshe (1975) para la validez
de contenido, estableciendo el grado de representacion del constructo o dominio. Se logré seleccionar a 5
docentes investigadores de la UNL, con doctorado (cuarto nivel académico) en TIC y educacién, amplia
trayectoria académica, investigaciones y publicaciones especializadas en el ambito, quienes fueron
considerados como expertos para el estudio (N=5); los cuales juzgaron la pertinencia de cada item, ya que
inicialmente se parti6 con 25y se seleccionaron 21 como relevantes y representativos del constructo en cuestion
se muestra en el Anexo 2y en la Tabla 4, a continuacién:

Tabla 4 Resultados de la aplicacién modelo de Lawshe (1975) para la validez de contenido

iTem Ne IvC Interpretacion
L1. 5 1 ftem valido.

Lo2. 5 1 ftem valido.

L3. 5 1 ftem valido.

I.4. 1 -0,6 item a eliminar.
L5. 5 1 ftem valido.

L.6. 5 1 ftem valido.

L7. 5 1 ftem valido.

L.8. 5 1 ftem valido.

Lo. 5 1 ftem valido.
L.1o. 5 1 ftem valido.
L11. 1 -0,6 item a eliminar.
L12. 1 -0,6 item a eliminar.
L.13. 2 -0,2 item a eliminar.
L.14. 5 1 ftem valido.
L.1s5. 5 1 ftem valido.
L.16. 5 1 ftem valido.
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I.17. 5 1 ftem valido.
1.18. 5 1 ftem valido.
I.19. 5 1 ftem valido.
I.20. 5 1 ftem valido.
I.21. 5 1 ftem valido.
I22. 5 1 ftem valido.
I.23. 5 1 ftem valido.
I.24. 5 1 ftem valido.
I.25. 5 1 ftem valido.

Nota. Datos tomados de la matriz del constructo realizado.

Aqui, Lawshe (1975) indica que para poder aplicar esta validacion es necesario que los datos sean cuantitativos
y ademas sugiere que el nimero de expertos suficiente para garantizar la confiabilidad de las evaluaciones sea
entre 5y 10 expertos, ya que cada uno evalta los items del instrumento utilizando una escala de tres opciones:
esencial, atil pero no esencial y no es relevante, para el cilculo del Indice de Validez de Contenido (CVI), cuyo
valor minimo debe ser igual o mayor a 0.78 para considerar que un item tiene validez de contenido aceptable,
donde solo 21 items alcanzaron la valoracion referida.

Continuando asi, la prueba de confiabilidad externa del instrumento de investigacion con los 21 items
resultantes del Anexo 3, se llev) a cabo utilizando el coeficiente de confiabilidad R de Pearson en el Anexo 5,
el cual permiti6 analizar la relaci6n entre las variables de estudio, para ello, se aplic6 el método Test y Retest,
que consiste en evaluar la consistencia externa de los resultados al administrar el instrumento en dos
momentos diferentes al mismo grupo de participantes. A partir de este analisis, se obtuvo un coeficiente de
0.92, lo que indica una “correlacion fuerte”, dichos resultados se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5 Resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento: Nivel de competencias digitales para la
gerencia universitaria en la sociedad del conocimiento
Prueba de confiabilidad R de Pearson
Test Re-test Coeficiente de Estabilidad Temporal
210 respuestas recopiladas. Variacién de 4 de 210 respuestas 0.929
Nota. Datos obtenidos de la prueba de confiabilidad realizada al instrumento de investigacion.

Seguidamente, se procedié a evaluar la fiabilidad o consistencia interna del instrumento utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach en el Anexo 6, mismo que permitié valorar la coherencia entre el conjunto de
items que conforman el instrumento y determinar la contribucién de cada uno de ellos en la medicién del
constructo general. Para este célculo, los valores detallados se muestran en la Tabla 6, donde se tomaron en
cuenta el namero total de items, la suma de las varianzas individuales y la varianza total generada; como
resultado, se obtuvo un coeficiente de 0.90, lo que se clasifica como “Excelente”.

Tabla 6 Consistencia interna del instrumento-Alfa de Cronbach

Prueba de Fiabilidad

Numero de items = 21
Sumatoria de Varianzas = 2,73
Varianza de la Suma de los items = 16,49
Alfa de Cronbach = 0,90

Nota. Datos obtenidos de la prueba de fiabilidad realizada al instrumento de investigacion.

En la etapa final, los 5 expertos evaluaron el cuestionario (Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9, Anexo 10 y Anexo 11)
analizando y calificando aspectos como la fundamentacion teorica, la suficiencia, la claridad, la coherencia, la
calidad y la relevancia en relacion con los objetivos y el marco del estudio; posteriormente al tabular los datos
se alcanz6 un promedio de 5 (méaximo valor), mediante el método estadistico Fleiss' Kappa en el Anexo 12,
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midiendo el nivel de concordancia entre las evaluaciones de los expertos, obteniendo asi un indice de Kappa
de 1, lo que refleja un “acuerdo casi perfecto”, cuyos valores se resumen en la Tabla 7:

Tabla 77 Sintesis de los valores obtenidos del coeficiente Kappa de Fleiss
Valoracion Total,

1 2 3 4 General
Fundamento teérico. - - - - 5
Suficiencia. - - - -
Claridad. - - - -
Coherencia. - - - -
Calidad. - - - -
Relevancia. - - - -
Po=1 Pe=0 Po-Pe =1
Concordancia Teoérica al Azar:

KAPPA:

Mediana: Moda:

5
Nota. Informacioén recopilada durante la validaciéon realizada por cinco expertos.

Criterios de Evaluacion

SRRSO RO NORE N |
)¢, ) ) | ]

Con relacion a la poblacion de estudio se consider6 a 45 directores de posgrado de la UNL, ya que segiin Galarza
(2024), los directores son fundamentales para la gestion educativa ya que implementan estrategias digitales
que fortalecen la calidad educativa y la eficiencia administrativa, donde la muestra se conformé con solo 30
que participaron respondiendo la encuesta, permitiendo obtener una vision especifica y representativa del
nivel de competencias digitales, ya que segan Villar (2023) afirma que, contar con una muestra de esta
magnitud y diversidad facilita un analisis profundo y relevante.

Finalmente, una vez validada y aplicada la encuesta, los datos recopilados fueron organizados y analizados
mediante el software estadistico SPSS y Microsoft Excel, utilizando técnicas descriptivas e inferenciales. Los
resultados no solo aportan al entendimiento del nivel de competencias digitales para la gestion en la sociedad
del conocimiento entre los directores de posgrado de la Universidad Nacional de Loja, sino que también
proporcionan insumos clave para la toma de decisiones, el disefio de politicas y la generacion de nuevas lineas
de investigacion. Estos hallazgos, presentados en tablas y figuras para facilitar su interpretacion, responden a
los objetivos planteados en el estudio.

4. Resultados

En relacion al nivel de competencias digitales para la gerencia en la sociedad del conocimiento de los directores
de posgrado en la UNL, en cumplimiento de los objetivos de estudio establecidos, se expone los resultados
correspondientes a la identificacion de los niveles de competencias que poseen los directivos, seguido del
analisis comparativo entre las diferentes facultades de la universidad y finalmente el analisis integral del estado
actual de dichas competencias, considerando la relevancia en la gestién académica como administrativa
dentro del contexto de la sociedad del conocimiento.

Para abordar el cumplimiento de los objetivos, inicialmente se llev) a cabo la recoleccién de datos numéricos
mediante la aplicacion de la encuesta en linea, mostrando los hallazgos que engloban informacion
sociodemogriéfica detallada en la Tabla 8, a continuacion.

Tabla 8 Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra de estudio

Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion. 26%

Facultad Juridica, Social y Administrativa. 22%

Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables. 22%
Facultad a la que pertenece: Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no 17%

Renovables. 77

Facultad de la Salud Humana. 4%

Unidad de Educacién a Distancia 9%
Sexo: Masculino Femenino
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61% 29%

Edad: 25 a 40 anos. 41 a 56 afios. 57 afios en adelante.

: 43% 48% 9%

Formacion profesional: Maestria Doctorado
70% 30%

Experiencia docente: 1 a 10 afos. 11 a 20 afios. 21 afios en adelante.
30% 53% 17%

Experiencia directiva: 1 a 10 afos. 11 a 20 afios. 21 afios en adelante.
87% 9% 4%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario adaptado y fundamentado en Michay (2023) y el Marco Europeo de

Competencias Digitales DIGCOMP (2022), aplicado en la Universidad Nacional de Loja.

Los resultados obtenidos sobre la caracterizacion de la muestra de la Tabla 9, presentan diversos aspectos
sociodemograficos y profesionales de los directores de posgrado de la UNL; en lo que refiere a facultad de
pertenencia, la distribucién porcentual evidencia que la mayoria de directores corresponden a la “Facultad de
la Educacion, el Arte y la Comunicacion” 26%, seguida de la “Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales
Renovables” con un 22% al igual que la “Facultad Juridica, Social y Administrativa” con un mismo porcentaje.
Del mismo modo, se evidencia un 17% de directores que pertenecen a la Facultad de la Energia, las Industrias
v los Recursos Naturales no Renovables, mientras que la Unidad de Educacién a Distancia cuentan con un 9%
y la Facultad de la Salud Humana con un 4% respectivamente.

En relacion a la distribucién por sexo, se evidencia una marcada preponderancia masculina con un 61% de
participacion, en contraste con la representacion femenina que alcanzé el 29%; de igual manera se constat6
que el 48% se encuentra entre los 41 y 56 anos, seguido del 43% cuyas edades oscilan entre 25 a 40 afios y el
9% que corresponde a directores de 57 afios en adelante. Respecto a la formacién profesional la mayoria de
encuestados con un 70% posee una formacion de cuarto nivel o “maestria”, mientras que un 30% ha alcanzado
el grado de “doctorado”. De acuerdo a los datos relacionados con la experiencia docente y directiva; el 53%
posee una trayectoria docente de entre 11 y 20 afos, seguido por un 30% con una experiencia de 1 a 10 afios y
un 17% de los directores supera los 21 afios de ejercicio docente.

Referente a la experiencia en cargos directivos, el 87% de los encuestados ha desempefiado dichas funciones
durante un periodo de 1 a 10 anos, mientras que el 9% ha ocupado cargos directivos entre 11 y 20 afios, por
altimo, solo 4% de los directores acumula mas de 21 afos de experiencia en el ambito de la gestidon educativa.

Resultados del primer objetivo especifico

Para cumplir con el primer objetivo de determinar el nivel de competencias digitales en la sociedad del
conocimiento de los directores de posgrado de la UNL, se realiz6 un analisis exhaustivo de la primera variable,
cuya organizacion de datos consider6 la facultad de adscripcion de cada director, la variable de estudio y sus
items (21 items x 4 niveles = 84 puntos totales), con el siguiente baremo: Basico: 0-21 puntos, Intermedio: 22-
42 puntos, Avanzado: 43-64 puntos y Altamente especializado: 65-84 puntos, considerando también el
nimero de participantes por facultad.

Este proceso permiti6 crear la Figura 3, que presenta los datos organizados mediante contadores especificos
para cada nivel de competencia (1=Basico, 2=Intermedio, 3=Avanzado, 4=Altamente especializado). Se
calcularon promedios porcentuales por facultad, considerando el niimero de participantes y de items por cada
facultad, lo que sirvi6 de base para generar la representacion grafica que se muestra a continuacion.
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Figura 3 Competencias digitales en la sociedad del conocimiento de los directores de posgrado por
facultad. de la UNL
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario adaptado y fundamentado en Michay (2023) y el Marco Europeo de

Competencias Digitales DIGCOMP (2023), aplicado en la Universidad Nacional de Loja.

Los resultados de la Figura 3 reflejan el nivel de competencias digitales en la sociedad del conocimiento de los
directores de posgrado por facultad en la UNL, la Unidad de Educacion a Distancia muestra un 37% en el nivel
Basico y un 63% en Altamente Especializado, sin representacién en los niveles Intermedio y Avanzado, por
otro lado, tanto la Facultad de la Salud Humana como la Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos
Naturales no Renovables presentan una distribucion idéntica con un 8% en Basico, 34% en Intermedio y 58%
en Altamente Especializado, sin presencia en el nivel Avanzado, en la Facultad Agropecuaria y de Recursos
Naturales Renovables, el 13% se encuentra en Basico, el 24% en Intermedio, el 41% en Avanzado y el 21% en
Altamente Especializado, la Facultad Juridica, Social y Administrativa tiene un 20% en Basico, 12% en
Intermedio, 54% en Avanzado y 14% en Altamente Especializado, por tltimo, la Facultad de 1a Educacion, el
Arte y la Comunicacién presenta un 14% en Basico, 6% en Intermedio, 17% en Avanzado y 63% en Altamente
Especializado, evidenciando diferencias en la adquisiciéon y desarrollo de competencias digitales entre las
facultades.

Resultados del segundo objetivo especifico

Enlo que concierne al segundo objetivo de estudio, que se enfoca en establecer el nivel de gerencia universitaria
de los directores de posgrado en las facultades de la Universidad Nacional de Loja, los resultados fueron
obtenidos mediante la tabulaciéon de datos numéricos estructurados por contadores y promedios porcentuales,
al igual que el primer objetivo, donde la informacion recabada se organizé de manera sistematica, misma que
se muestra a continuacion en la Figura 4.
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Figura 4 Competencias digitales en gerencia universitaria
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario adaptado y fundamentado en Michay (2023) y el Marco Europeo de
Competencias Digitales DIGCOMP (2023), aplicado en la Universidad Nacional de Loja. Los resultados de la
Figura 4 muestran que la Unidad de Educaci6n a Distancia presenta un 18% en el nivel Basico y un 82% en
Altamente Especializado, sin representaciéon en los niveles Intermedio y Avanzado; la Facultad de la Salud
Humana tiene un 9% en Basico, 36% en Intermedio, 45% en Avanzado y 9% en Altamente Especializado, en la
Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables, el 7% se encuentra en el nivel
Basico, el 31% en Intermedio, el 62% en Avanzado y no hay presencia en el nivel Altamente Especializado, por
su parte, la Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables muestra una distribucion més
equilibrada con un 19% en Béasico, 22% en Intermedio, 27% en Avanzado y 31% en Altamente Especializado,
en la Facultad Juridica, Social y Administrativa presenta un 11% en Bésico, 11% en Intermedio, 51% en
Avanzado y 27% en Altamente Especializado, y finalmente, la Facultad de la Educacién, el Arte y la
Comunicacibn tiene un 14% en Basico, 0% en Intermedio, 14% en Avanzado y 71% en Altamente Especializado,
reflejando variaciones en el desarrollo de competencias digitales entre las distintas facultades.

Resultados del objetivo general

Con base en los resultados obtenidos en los objetivos especificos y antes de establecer la correlacion entre las
dos variables que da respuesta al objetivo general, se procede a realizar la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk segtin Sanchez-Solis et al. (2024), debido a que la muestra es de 30 participantes y por tanto cumple con
la primera condicién de n<50 y la segunda condicion de que las observaciones son independientes entre si y
no existe una mezcla de poblaciones, lo cual se muestra en la Tabla 9, teniendo como hipétesis nula (Ho: La
distribucion de la variable aleatoria no es distinta a la distribuciéon normal) y la hipotesis alterna (Ha: La
distribucién de la variable aleatoria es distinta a la distribucién normal).

Tabla 9 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Variables P :
Estadistico gl Sig.

Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento 0,850 30 0,001

Gerencia Educativa 0,821 30 0,000

Nota. Datos obtenidos del cuestionario adaptado y fundamentado en Michay (2023) y el Marco Europeo de
Competencias Digitales DIGCOMP (2022), aplicado en la Universidad Nacional de Loja.

Se interpreta que los datos no tienen una distribucién normal y por tanto son no paramétricos, ya que el p-
valor (Sig.) es menor que el alfa de 0,05, rechazando asi la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna
(Ha). Por consiguiente, se procede a determinar la correlacion de las variables Competencias Digitales en la
Sociedad del Conocimiento y Gerencia Educativa, en la Tabla 10 mediante la prueba Rho de Spearman;
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contemplando la hipétesis nula (Ho: No existe una relaciéon directa entre las dos variables) y la alterna (Ha:
Existe una relacion directa entre las dos variables).
Tabla 10 Correlacion de Spearman

Competencias Digitales en la Gerencia

Variables Sociedad del Conocimiento Universitaria
Competencias Digitales en la C'oeﬁci'ente de correlaciéon 1,000 ,020™
Sociedad del Conocimiento Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Coeficiente de correlacion  ,920™" 1,000
Gerencia Universitaria Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Nota. Datos obtenidos del cuestionario adaptado y fundamentado en Michay (2023) y el Marco Europeo de

Competencias Digitales DIGCOMP (2022), aplicado en la Universidad Nacional de Loja.

La correlacion de las dos variables se interpreta desde el p-valor (Sig.) menor a 0,05 que indica la existencia
de relacion; consecuentemente la Rho de Spearman es de 0,920, indicando que se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto, la relacion es directa y su grado es muy alto, en el nivel de
competencias digitales para la gerencia en la sociedad del conocimiento de los directores de posgrado de la
UNL entre las Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento y Gerencia Educativa.

5. Discusion

Los resultados obtenidos sobre el nivel de competencias digitales para la gestiébn en la sociedad del
conocimiento entre los directores de posgrado de la UNL revelan datos significativos que merecen un anélisis
critico, cuya discusion se sustenta en los marcos teéricos de la sociedad del conocimiento y las competencias
digitales para la gestion educativa, proporcionando una base para futuras estrategias de mejora institucional.
Los descubrimientos en el primer objetivo especifico, revelan diferencias significativas en el nivel de
competencias digitales para la sociedad del conocimiento entre los directores de posgrado de la UNL, que
podrian estar asociadas a factores disciplinares, formacion previa y exposiciéon a entornos tecno pedagogicos,
ya que Mantilla Contreras (2023), destaca la necesidad de formar competencias digitales integrales en
educacion superior, combinando habilidades tecnolégicas con dimensiones pedagogicas, gerenciales y
comunicativas; en consecuencia el predominio de la Unidad de Educaciéon a Distancia y la Facultad de
Educacion, el Arte y la Comunicacién en el nivel altamente especializado, dicha tendencia puede explicarse
desde la naturaleza misma de dichas unidades académicas, cuyos modelos formativos incorporan, de manera
estructural, tecnologias digitales y enfoques pedagoégicos mediados por TIC. Sin embargo, el desempefio
destacado de la Facultad de Salud Humana y la Facultad de Energia e Industrias en el nivel avanzado sugiere
una creciente incorporaciéon de herramientas digitales en areas tradicionalmente menos asociadas a la
virtualidad, en concomitancia con Tejada y Pozos (2018), quienes plantea la competencia digital como un
proceso de aprendizaje continuo y organizado, de profundizacién y de generaciéon de conocimiento en la
creatividad e innovacién educativa. En contraste, la ubicacion de la Facultad Juridica, Social y Administrativa
en niveles basico y avanzado podria explicarse por la resistencia a la digitalizacion en ciertas areas del derecho
y las ciencias sociales, contraponiéndose a Casado, (2020), quien manifiesta que el capital del conocimiento
ha evolucionado junto con la tecnologia que lo sustenta abriendo camino a la digitalizacién organizacional.

Por su parte, la Facultad Agropecuaria se ubica en un nivel intermedio de competencias digitales, lo que
coincide con los hallazgos de Casado (2020), quien sefiala que la gestion del conocimiento transita desde el
ambito académico hasta el organizacional, donde las instituciones implementan soportes tecnolégicos como
estrategia para alcanzar sus objetivos institucionales. Este nivel moderado podria interpretarse como un
proceso de adaptacién progresiva a las exigencias de la sociedad del conocimiento. Con relacién al segundo
objetivo especifico sobre determinar el nivel de gestién universitaria en directores de posgrado de la UNL, los
resultados confirman el posicionamiento destacado de la Unidad de Educacién a Distancia y la Facultad de
Educacion, el Arte y la Comunicacién en el nivel altamente especializado. Alinedndose con la investigacion de
Toledo et al. (2020), quienes destacan la importancia de sistematizar propuestas y adoptar conceptos
tecnologicos en la gestion educativa, evidenciando la necesidad de competencias digitales para mejorar la
calidad gerencial institucional. Destacando, la imperiosa necesidad de implementar enfoques diferenciados
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para el desarrollo de competencias digitales directivas, que reconozcan las particularidades disciplinares en el
proceso de transformacion digital. Asimismo, un caso paradigmatico lo constituye la Facultad Juridica, Social
y Administrativa, ubicada en el nivel avanzado, constatando significativamente con las conclusiones de
Riquelme (2022). Mientras dicho estudio afirma que los directivos no han desarrollado las competencias
digitales necesarias lo que generaria limitaciones en la aplicacion estratégica y pedagogica de las TIC los datos
obtenidos revelan un escenario mas alentador en esta facultad. Las facultades de Salud Humana y
Agropecuaria se sitian en los niveles intermedio y basico de competencias digitales gerenciales revelando
desafios institucionales significativos. Estas brechas competenciales contradicen notablemente con las
recomendaciones de Moscoso et al. (2024), quienes postulan fomentar una cultura de innovacién que permita
una gobernanza agil y adaptativa para la toma de decisiones en las universidades, replanteando los sistemas
organizacionales con la inclusion de tecnologia para los procesos de gestion. Los resultados obtenidos al
analizar el nivel de competencias de los directores de posgrado, demuestran una correlacién estadisticamente
significativa y de fuerte magnitud entre las competencias digitales para la sociedad del conocimiento y la
gestion educativa entre los directores de posgrado de la UNL. Corroborando la postura de Michay (2023),
quien sostiene que la capacitacién y articulacién con herramientas tecnolégicas potencia el desarrollo de
competencias digitales, fortaleciendo a los gerentes educativos para adaptarse al entorno digital y gestion
eficiente. Reafirmando que, en la sociedad del conocimiento, la excelencia gerencial educativa es directamente
proporcional al dominio de competencias digitales, constituyéndose en un factor critico para la transformacion
universitaria.
6. Conclusiones

El estudio evidencia que las competencias digitales y las capacidades de gerencia universitaria en los directores
de posgrado de la Universidad Nacional de Loja presentan una distribucion heterogénea segin la unidad
académica, observindose que las facultades vinculadas a educacién (Unidad de Educacién a Distancia y
Facultad de Educaciéon, el Arte y la Comunicacién) lideran consistentemente en el nivel altamente
especializado en ambas dimensiones, mientras que las facultades de areas técnicas y aplicadas muestran
desempenos variables, con la excepcién de la Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables, que
se mantiene en niveles intermedios.Se determina que el nivel de competencias digitales en la sociedad del
conocimiento de los directores de posgrado de la Universidad Nacional de Loja varia segtin la facultad,
destacando en el nivel altamente especializado la Unidad de Educacién a Distancia y la Facultad de Educacion,
el Arte y la Comunicacion, les siguen, en el nivel avanzado, la Facultad de Salud Humana y la Facultad de
Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables, por su parte, la Facultad Juridica, Social y
Administrativa se ubica en los niveles avanzado y basico, mientras que la Facultad Agropecuaria y de Recursos
Naturales Renovables se encuentra en el nivel intermedio. Los resultados del estudio establecen que en el nivel
de gerencia universitaria de los directores de posgrado en las facultades de la Universidad Nacional de Loja,
sobresale en el nivel altamente especializado la Unidad de Educacién a Distancia y la Facultad de la Educacion,
el Arte y la Comunicacién, consecutivamente en el nivel avanzado estd la Facultad Juridica Social y
Administrativa, en el nivel en intermedio por su parte se destaca la Facultad de Salud Humana y en el nivel
basico la Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables.Existe una relacion directa y de grado
muy alto entre las Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento y la Gerencia Educativa,
especificamente en el nivel de dominio que los directores de posgrado de la Universidad Nacional de Loja
poseen sobre estas competencias para la gestion en dicho contexto.

7. Recomendaciones

Se recomienda implementar un programa de capacitacion diferenciado para los directores de posgrado de la
Universidad Nacional de Loja, que considere las brechas identificadas en el estudio para promover la creaci6on
de una red de mentores digitales, donde se desarrollen proyectos colaborativos entre facultades y se
sistematicen buenas practicas institucionales en competencias digitales y gestion académica.

Plantear una nueva linea de investigaciéon sobre el desarrollo de competencias digitales gerenciales para la
transformacién de la cultura organizacional universitaria en la era digital: Un enfoque multidisciplinar que
genere soluciones integrales en la sociedad del conocimiento.

Proponer una linea de investigacion respecto a la modelizacién de competencias digitales directivas para la
innovacién en la gobernanza universitaria: Perspectivas transdisciplinares en contextos disruptivos como
referente para la gobernanza universitaria del siglo XXI, equilibrando innovacién, inclusion y sostenibilidad.
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Desarrollar proyectos piloto de innovacién educativa digital adoptando un enfoque de diferenciacién por
niveles de dominio, basado en el principio de equidad educativa, la teoria del desarrollo profesional situado y
la gestion del conocimiento organizacional.
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9. Anexos

Anexo 1. Fundamento teérico del instrumento de investigacion.

VALIDACION DE LAS PROPIEDADES METRICAS DEL CONSTRUCTO TEORICO: INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Elaboracion del contenido (Preguntas/cuestionario) (Constructo Tedrico)
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gitfec‘ggr;ss SOCIEDAD DEL
de CONOCIMIENT
posgrado 0
de la
Universida
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0s de
DIGCOMP
(2022-
2025):
Basico (1),
intermedio
(2),
avanzado
(3 y
altamente
especializa
do (4).

que
represent
an
modelos
del
mundo
real,
donde se
pueden
almacena
r,
procesar,
presentar
e
implemen
tar de una
forma
mas
simple
(Faisal &
Kismanl,
2020).

14

Creo un
espacio
saludable
y 7 .
ergonémi
co para el
trabajo en
linea
(Urbina et
al., 2024).

Urbina

et al

(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an

/5824896

115

Observo
la
aplicacion
de
politicas
corporativ
as de
gestion y
seguridad
de datos
para el
trabajo en
linea
(Urbina et
al., 2024).

Urbina

et al

(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an

/5824896

16

Uso las
TIC en el
proceso
de toma
de
decisiones
y difusion
de
informaci
6n
(Sarango,
2021).

Sarang

(2021)

https://knowledgesociety.usal.es/sites/def
ault/files/tesis/Tesis-
VERSIOiIN%20FINAL-240921.pdf
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17

Navego,
busco 'y
filtro
datos,
informaci
on y
contenido
s digitales
(DIGICO
MP,
2023).

DIGCO
MP
(2022-
2025)

https://somos-digital.org/wp-
content/uploads/2022/04/digcomp2.2 ca

stellano.pdf

18

Interact
o con la
comunida
d

educativa
de

posgrado
mediante
tecnologia
s digitales
(Urbina et
al., 2024).

Urbina

et al

(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an

/5824896

Baremo
de
interpret
acion: 21
item

S por 4
niveles,
total 84.

Basico: o
- 21,
Intermedio
122 -42,
Avanzado:
43 - 64.
Altamente
especializa
do: 65 - 84.

19

Participo
en la
sociedad
del
conocimie
nto a
través de
las
tecnologia
s digitales
(Urbina et
al., 2024).

Urbina

et al

(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an

/5824896

20

Colaboro
en redes
de

investigac
i6n a
través de
las

tecnologia
s digitales
(Urbina et
al., 2024).

Urbina

et al

(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an

/5824896

21

Manejo la
proteccio
n de
dispositiv
0s
digitales
(DIGICO
MP,
2023).

DIGCO
MP
(2022-
2025)

https://somos-digital.org/wp-
content/uploads/2022/04/digcomp2.2 ca

stellano.pdf

22

Encontrar
cOmo
acceder a
estos
datos,

DIGCO
MP
(2022-
2025)

https://somos-digital.org/wp-
content/uploads/2022/04/digcomp2.2 ca

stellano.pdf
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informaci
on y
contenido
s para
navegar
entre
ellos.
(DIGICO
MP,
2023).
Participo
en redes
{2 ediante Sarang | https://knowledgesociety.usal.es/sites/def
23 investigac o ault/fileg/tgsis/Tesis-
i6n digital (2021) | VERSIOIN%20FINAL-240921.pdf
(Sarango,
2021).
Interact
o
digitalme
nte con | Sarang | https://knowledgesociety.usal.es/sites/def
24 mis o) ault/files/tesis/Tesis-
subordina | (2021) VERSIOiIN%20FINAL-240921.pdf
dos
(Sarango,
2021).
Protejo
los datos
personale
s y
privacida 11\)411? o https://somos-digital.org/wp-
25 d en los (2022- content/uploads/2022/04/digcomp2.2 ca
medios stellano.pdf
digitales 2025)
g
(DIGICO
MP,
2023).
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Anexo 2. Modelo de Lawshe (1975) para validez de contenido.
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APLICACION MODELO DE LAWSHE VALIDEZ
DE CONTENIDO

No
necesario:
1

Util

pero

esencial: 2

no

Esencial: 3

'Variables
No. I.

ftems

E1

E2

E3

Eq
E5

No. E-2

No. E-3

Ne

IvVC

INTERPRETACION

L1

Uso la tecnologia para la
gestidon de datos,
informacién y contenido
digital  (DIGICOMP,
2022).

[ury

N

ftem valido.

I2.

Selecciono  contenidos
digitales con licencias de
propiedad  intelectual
(Urbina et al., 2024).

ftem valido.

L.3.

Desarrollo contenido
digital para la resolucién
de problemas técnicos
(Urbina et al., 2024).

ftem valido.

L4.

Empleo la tecnologia
para el procesamiento
digital de la informaci6n
(Urbina et al., 2024).

item a eliminar.

1.5.

Evalto datos,
informacién y
contenidos digitales para
identificar lagunas en las
competencias digitales
(DIGICOMP, 2022).

ftem valido.

1.6.

Navego, busco y filtro
datos, informaciéon y
contenidos digitales
(DIGICOMP, 2022).

ftem valido.

1.7.

Interacttio con la
comunidad educativa de
posgrado mediante
tecnologias digitales
(Urbina et al., 2024).

ftem valido.

1.8.

Participo en la sociedad
del conocimiento a
través de las tecnologias
digitales (Urbina et al.,
2024).

ftem valido.

L.o.

Colaboro en redes de
investigacion a través de
las tecnologias digitales
(Urbina et al., 2024).

ftem valido.

I.10.

Manejo la proteccién de
dispositivos digitales
(DIGICOMP, 2022).

ftem valido.

L.11.

Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento

Encontrar como acceder
a estos datos,
informacion y
contenidos para navegar
entre ellos. (DIGICOMP,
2022).

item a eliminar.
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I.12.

Participo en  redes
mediante la
investigacion digital
(Sarango, 2021).

item a eliminar.

L.13.

Interactiio digitalmente
con mis subordinados
(Sarango, 2021).

item a eliminar.

L.14.

Protejo los datos
personales y privacidad
en los medios digitales
(DIGICOMP, 2022).

ftem valido.

L.15.

Empleo las TIC para
acceder, gestionar y
utilizar grandes
cantidades de
informaciéon de forma
rapida y precisa (Faisal
& Kismanl, 2020)

ftem valido.

1.16.

Utilizo herramientas de
gestibn de proyectos
digitales para planificar,
coordinar actividades, y
supervisar el progreso
en trabajo colaborativo a
distancia (Urbina et al.,
2024).

ftem valido.

I.17.

Logro una
comunicacion eficaz en
modo sincrono y
asincrono utilizando
herramientas digitales
(Urbina et al., 2024).

ftem valido.

1.18.

Valoro las  buenas
practicas y herramientas
digitales en autogestion
y  organizacion  de
actividades sincronas y
asincronas (Urbina et
al., 2024).

ftem valido.

Lig.

Manejo las plataformas
de gestion institucional
sobre aspectos
académicos, de
investigacion y
administracion
(Cabezas, 2023).

ftem valido.

1.20.

Realizo la gestién en
linea de los procesos de
ensefianza-aprendizaje
(Cabezas, 2023).

ftem valido.

I.21.

Identifico y evalbo
carencias de
competencias en el
equipo para trabajo en
linea, proporcionando
métodos de formacién
adecuados (Urbina et
al., 2024).

ftem valido.

I.22.

Gerencia Universitaria

aplicaciones
que

Empleo
digitales

3

3

3

3 3 Y

5

5

ftem valido.
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representan modelos del
mundo real, donde se
pueden almacenar,
procesar, presentar e
implementar de una
forma mas simple
(Faisal &  Kismanl,
2020).

I.23.

Creo un espacio
saludable y ergonémico
para el trabajo en linea
(Urbina et al., 2024).

ftem valido.

I.24.

Observo la aplicaciéon de
politicas corporativas de
gestidon y seguridad de
datos para el trabajo en
linea (Urbina et al.,
2024).

ftem valido.

I.25.

Uso las TIC en el proceso
de toma de decisiones y
difusion de informacion
(Sarango, 2021).

1 |4 |5 |1

ftem valido.

Anexo 3. Instrumento de investigacion después de aplicar el Modelo de Lawshe (1975).

VALIDACION DE LAS PROPIEDADES METRICAS DEL CONSTRUCTO TEORICO:
INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE

Elaboracion del contenido (Preguntas/cuestionario) (Constructo Teorico)

Titulo del Autor: | Enlace:
proyecto
con
pertinenci
;‘I’iv — COMPETENCIAS
Comepetenci: DIGITALES EN LA
s  digitales (CAZ LT NCILe
Fundament UNIVERSITARIA
para la | Nombre acién UNA
gerencia en | del brica de 1 PROSPECTIVA . o .
la sociedad | Instrume teorica de la L Michay https://biblioteca.uny.edu.ve:9443/Bonline/TG/
del nto: investigaciéo | TEORICA (2023) TD PGE 640.pdf
.. : n: EMERGENTE
gono&:‘lemlelltl)ts DESDE LA
. SOCIEDAD DEL
gg:gcrt;’gff gz CONOCIMIENTO.
la
Universidad
Nacional de
Loja.
Items o
- Pregunta
82;?:_::;’. Nivel d Variables II\IO’ s y/o ?sl;t.or( Enlace:
: 1ve N * Indicador :
competenc N
5 ias Gt
ﬁirizil]f:r 132 digitales Uso la
competencia | P2 la tecnologia
S I()ii italos gerencia Competenci para la
8 universitar | as Digitales gestion de
para la | . DIGCO . -
. ia en la | en la datos, https://somos-digital.org/wp-
gerencia en . g . ., MP p
. sociedad Sociedad 1 informaci6 content/uploads/2022/04/digcomp2.2 castella
la sociedad (2022-
del del n y no.pdf
del g 0 g . 2025)
conocimient | conocimie Conocimien contenido
o de los nto. to digital
directores de %DIZ%LZ?M
posgrado de i )
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la
Universidad
Nacional de
Loja.
Selecciono
contenidos
digitales
g:i])g:li‘g’cso lci(:;ncias de Ié{rblna:ﬂ- ht8t1)2:/ /www.torrossa.com/it/resources/an/582
st propiedad (2024) 4696
intelectual
(Urbina et
al., 2024).
Identificar
los niveles
de las Desarrollo
competencia contenido
s digitales digital para
para la la Urbina
gerencia en resolucion " | https://www.torrossa.com/it/resources/an/582
la sociedad de ¢ ak 4896
del problemas (2024)
conocimient técnicos
0 que poseen (Urbina et
los al., 2024).
directores de
posgrado.
Comparar el
nivel de
competencia Evalto
s  digitales datos,
para la informaci6
gerencia en n
la sociedad contenidos
Sgilocimien t ﬁ;grlz;cales 11\)41}?00 https://somos-digital.org/ Wp-
o de los identificar (2022- cont«(elr;t/uploads/2022/04/d1gc0mp2.2 castella
directores de lagunas en | 2025) no.pdi
posgrado en las
las competenci
facultades as digitales
de la (DIGICOM
Universidad P, 2022).
Nacional de
Loja.
Navego,
busco y
filtro datos,
Metodolog informaci6 BIIPS}CO https://somos-digital.or: -
ia n ) (2022- content/uploads/2022/04/digcomp2.2 castella
contenidos 2025) no.pdf
digitales 5
(DIGICOM
P, 2022).
Interacttio
con la
comunidad
educativa
Método: ggsgra do grbmz;l https://www.torrossa.com/it/resources/an/582
Deductivo. mediante (2024) 4896
tecnologias
digitales
(Urbina et
al., 2024).
lczl?:t?tqitl;gvo ‘I;re:rtlclpo la grblnzl. hgtng:/ /www.torrossa.com/it/resources/an/582
sociedad (2024) 4090
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del
conocimien
to a través
de las
tecnologias
digitales
(Urbina et
al., 2024).
Colaboro
en redes de
. investigaci
glcar_lcg. 6n a través | Urbina . .
escriptivo 3 de las | et al https://www.torrossa.com/it/resources/an/582
- h © | 4896
Explicativo tecnologias | (2024)
digitales
(Urbina et
al., 2024).
Manejo la
proteccion
Disefio: de I?AIIE}CO https://somos-digital.org/wp-
T . 1 9 dispositivo _ content/uploads/2022/04/digcomp2.2 castella
ransversal. . (2022
s digitales 2025) no.pdf
(DIGICOM
P, 2022).
Protejo los
Poblacion: gzltr(s)gnales
45 directores
de posgrado L DIGCO https://somos-digital.org/wp-
de la 10 privacidad MP content/uploads/2022/04/digcomp2.2 _castella
. . los | (2022-
Universidad en no.pdf
Nacional de n}eghos 2025)
Loja digitales
: (DIGICOM
P, 2022).
Empleo las
TIC para
Muestra: acceder,
Intencional gestionar y
segin la utilizar
confirmacio grandes
n de los cantidades Faisal & . .
directores de " de Kisman Iéttns./ /(;(;lérrﬁlg.s;geoub.com/d01/full/1o.1177/1
los informacid (2020). S
Programas n de forma
de rapida y
posgradoUN precisa
L. (Faisal &
Kismanl,
2020)
Instrumen Utilizo
to: Gerencia herramient
Cuestionario Universitaria as de
construido gestion de
principalme proyectos
nte de digitales
Michay para
(2023) y planificar,
aclc(;)ir(l)lplem(zgrtl 1o 3231;?&1;325 grblnzl. hgtng:/ /www.torrossa.com/it/resources/an/582
Cabezas s y | (2024) 4590
(2023), supervisar
DIGCOMP el progreso
(2022- en trabajo
2025), Faisal colaborativ
y Zainul o a
(2020) y distancia
Moreno (Urbina et
(2024). al., 2024).
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Técnica:
Encuesta.

Escalas de
medida
para el
cuestionar
io:

Niveles de
competencia
s  digitales
referenciado
S de
DIGCOMP
(2022-

2025):

Basico (1),
intermedio
(2),

avanzado (3)
y altamente
especializad
o (4).

13

Logro una
comunicaci
6n eficaz en
modo
sincrono y
asincrono
utilizando
herramient
as digitales
(Urbina et
al., 2024).

Urbina
et al.
(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an/582

4896

14

Valoro las
buenas
practicas y
herramient
as digitales
en
autogestion
y . s
organizacio
n de
actividades
sincronas y
asincronas
(Urbina et
al., 2024).

Urbina
et al.
(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an/582

4896

115

Manejo las
plataforma
s de gestion
institucion
al sobre
aspectos
académicos
R de
investigaci
6n y
administra
cion
(Cabezas,
2023).

Cabezas
(2023)

http://dspace.unach.edu.ec/handle
(o]

1000/10

16

Realizo la
gestion en
linea de los
procesos de
ensefanza-
aprendizaje
(Cabezas,
2023).

Cabezas
(2023)

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/1035

o

17

Identifico y
evalio
carencias
de
competenci
as en el
equipo
para
trabajo en
linea,
proporcion
ando
métodos de
formacién
adecuados
(Urbina et
al., 2024).

Urbina
et al.
(2024)

https://www.torrossa.com/it/resources/an/582

4896

18

Empleo
aplicacione
s digitales

Faisal &
Kisman
(2020).

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1

8479790020911872
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que
representa
n modelos
del mundo
real, donde
se pueden
almacenar,
procesar,
presentar e
implement
ar de una
forma mas
simple
(Faisal &
Kismanl,
2020).
Creo un
espacio
saludable y
ergonémic Urbina
19 o para el | et al.

https://www.torrossa.com/it/resources/an/582

trabajo en | (2024) 4896
linea
(Urbina et
al., 2024).
Observo la
aplicacion
de politicas
!.’-eiremo td € corporativa
item' 20 y seguridad ot al https://www.torrossa.com/it/resources/an/582
de datos " | 4896
s por 4 1 (2024)
niveles para ¢
’ trabajo en
total 84. linea
g (Urbina et
Basico: o - al., 2024).
21. . Uso las TIC
Intermedio: en el
43 - 64. fi%lzlizsiione(sle Saraneo https://knowledgesociety.usal.es/sites/default/fi
Altamente 21 P g les/tesis/Tesis-VERSIOiN%20FINAL-
e y difusiéon | (2021)
especializad de 240921.pdf
9 (55 < 6. informaci6
n (Sarango,
2021).
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Nota. Adaptado de Badii, et al. (2021), Ramirez (2019), Rodriguez (2024) y (Sal, 2021).

Anexo 4. Instrumento de Investigacion Final.
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Nivel de competencias digitales en la sociedad del conocimiento

para la gerencia universitaria

Estimado{z) director{a) de posgrade de la Universidad Nacional de Loja:

El proposito del cuestionario es analizar el mivel de competencias digitales para la
gerencia en la sociedad del conocimiento de los directores de posgrade de la Universidad
Nacional de Loja. Los datos proporcionados son muy valiosos para la investigacion y seran

utilizados de forma confidencial v con fines académicos.

Consentimiento informado:

En cumplimiento de los estandares eticos, se requiere contar con su meritoria participacion
en la aplicacion mediante la técnica de la encuesta, el presente instrumento de investigacion,
bajo el prncipio del consentimiento informade, garanfizando confidencialidad en lz
mformacion, con fines exclusivamente academicos e mvestigativos. A partir de lo
mencionado, por favor se anradece confirmar su participacicn voluntaria 2 informada:

Acepto participar: No acepto participar:

Informacion general:

Perfil del director de posgrado

Complete:

1. Nombre del programa de posgrado:

Selzccione con una X, segin corresponda;

1.1.Facultad a la que pertenece el programa de posgrado:

1 Facultad de la Educacion, el Arte v la Comumeacion.
2 Facultad Juridica, Social v Administrativa.
3 Facultad Agropecuaria v de Recursos Naturales Renovables.
4 Facultad de la Energia, las Industrias v los Recursos Naturales
no Renovables.
5 Facultad de la Salud Humana.
1.2. Sexo:
1 Maszculino.
2 Femenino.
Cc
Abv votmiivns siiiin Witk pur e I L b W, R L T W 1 UM b1 by ey S s b U1 S b s b
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1.3. Edad:
1 25 240 afios.
2 41 a 56 aflos.
3 57 afios en adelane.

1.4. Formacion profesional:

1 Maestria.

2 Doctorado.

1.5. ; Cuantos aiios de experiencia como docente?

1 1 a 10 afios.
2 11 a 20 afos.
3 21 afios en adelante.

1.6. ; Cuantos aiios de experiencia como directivo?

1 1 a 10 afios.
2 11 a 20 afios.
3 21 afios en adelante.

Competencias digitales en la gerencia universitaria desde la sociedad del conocimiento:

La integracion de competencias digitales en la gerencia umversitana es esencial para la
competitividad de los gerentes educativos. donde enfrentan el reto de adapfarse a las nuevas
exigencias del mundo tecnologico, para gestionar de manera eficiente la calidad de los
programas académicos, fortaleciendo el avance de Ia mnovacion v el aprovechamiento
optimo de recursos tecnologicos (Michay, 2023).

Niveles de competencias digitales referenciados de DIGCOMP (2022-2023):

Altamente i . -
especializado Avanzado Intermedio Basico
4 3 2 1
Copyright
Attributio

properly ciicu.
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Seleccione con una X, segun corresponda:
Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento
_ Alternativas de
No. Items respuesta
4 321
I Uso la tecnologia para la gestion de datos, informacion y
confenido digital.
D Selecciono contemdos digitales con licencias de propiedad
mtelectual
€ Desarrollo contenudo digital para la resolucion de problemas
técnicos.
I Evaloo datos. informacion y confemdos digitales para
identificar lagunas en las competencias digitales.
5 Uso la tecnologia para la gestion de datos, informacion v
confenido digital
I6 Selecciono contemdos digitales con licencias de propiedad
intelectual
7 Desarrollo contenudo digital para la resolucion de problemas
tecnicos.
I8 Evalio datos. informacion y confemdos digitales para
identificar lagunas en las competencias digitales.
19 Navego, busco v filiro datos. informacion v confenidos
digitales.
110 Interactio con la comunidad educativa de posgrado mediante
tecnologias digitales.
Seleccione con una X, segun corresponda:
Gerencia Universitaria
: Alternativas de
No. Items respuesta
4§ 321
1 Empleo las TIC para acceder, gestionar y ufilizar grandes
Copyright cantidades de informacion de forma rapida y precisa.
Attributio
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Utilizo herranuentas de gestion de proyectos digitales para
112 | plamificar. coordinar actividades. v supervisar €l progreso en
trabajo colaborativo a distancia.
113 Logro una conmmicacion eficaz en modo sincrono v asincrono
utilizando herramientas digitales.
Valoro las buenas practicas v herramientas digitales en
114 | autogestion ¥ orgamzacion de actiidades sincronas v
asincronas.
15 Manejo las plataformas de gestion institucional sobre aspectos
académicos. de investigacion ¥ administracion.
116 Realizo la gestion en linea de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
Identifico y evaliio carencias de competencias en €l equipo para
I17 | trabajo en linea, proporcionando metodos de formacion
adecuados.
Emplec aplicaciones digitales que representan modelos del
I18 | mundo real. donde se pueden almacenar. procesar, presentar e
implementar de una forma mas simple.
119 | Creoun espacio saludable v ergonomico para el trabajo en linea.
00 Observo la aplicacion de politicas corporativas de gestion v
seguridad de datos para el trabajo en linea.
01 Uso las TIC en el proceso de toma de decisiones v difusion de
informacion.

iGracias por su tempao!
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad del instrumento.

MATRIZ EVALUACION CONFIABILIDAD: COEFICIENTE DE ESTABILIDAD TEMPORAL DEL INSTRUMENTO
TES Y RE-TEST
R DE PEARSON
1(;Iombre .del o ’Instrumento Nivel de competencias digitales para la gerencia universitaria en la sociedad del conocimiento.
e Investigacion
1 2 3 4
- "‘% Baremo de interpretacion: 21 items por 4 niveles, total 84.
3 3 ag .5 | Basico: o - 21.
& g Q.= | Intermedio: 22 - 2.
g | E S EE | p
% 8 = S 2 | Avanzado: 43 - 64.
= g z < 4 | Altamente Especializado: 65 - 84.
TEST
VARIABLES Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento Gerencia Universitaria
PARTICIPANTES /
PREGUNTAS In I2 I3 I4 Is 16 I7 18 Ig Ilino |In11 T2 |13 |Ti4 (15 |16 |17 |18 |T19 |I20 |[I21
PARTICIPANTE 1 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PARTICIPANTE 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 5 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 6 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 7 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 8 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3
PARTICIPANTE 9 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 10 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RE-TEST
VARIABLES Competencias Digitales en la Sociedad del Conocimiento Gerencia Universitaria
PARTICIPANTES /
PREGUNTAS I1 I2 13 14 I5 16 17 18 Ig Ino |Im1 |Tni2 |Ii3 |Ii4 |[Ii5 [I16 |[I17 |18 |Ii9 |I20 |[I21
PARTICIPANTE 1 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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PARTICIPANTE 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PARTICIPANTE 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 5 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 6 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 7 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 8 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 9 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
PARTICIPANTE 10 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
R DE PEARSON 0,937834788 |
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Anexo 6. Instrumento-Alfa de Cronbach.

Nombre del

Instrumento  de | Nivel de competencias digitales para la gerencia universitaria en la sociedad del conocimiento.
Investigacion

VARIABLES gompeten.cia}s Digitales en la Sociedad Gerencia Universitaria
el Conocimiento
I

PARTICIPANTES / I |I |I I |I I |In {In |1 |In I2
PREGUNTAS In |2 (3|4 |5 |6 |7 |I8 |9g]o |1 [2 |3 Iig |In5 |16 |In7 |18 |19 |0 121
PARTICIPANTE 1 2 (3 (41312 |3 (413 414 (3 (313 |3 3 |3 3 (3 |3 3 13 65
PARTICIPANTE 2 3 3 14 (312 |3 1]413 414 (3 (313 |3 3 |3 3 (3 |3 3 13 66
PARTICIPANTE3 |3 (3 |4 [3 (4 |4 (4 (3 |44 |4 3|4 (4 |4 |4 [4 |4 |4 |4 |4 |79
PARTICIPANTE4 |3 (3 (4 |3 |2 [3 (4|3 |44 |3 (3|3 [3 |3 [3 [3 [3 |3 [3 |3 |66
PARTICIPANTE5 |3 (3 (4 |3 |2 |3 (4 |4 |44 |2 |33 [3 |2 |3 [3 |3 |3 [3 |3 |65
PARTICIPANTE6 |3 |3 (4 |3 |2 |3 (4 |4 |44 |4 |33 [3 |2 |3 [3 |3 |3 [3 |3 |67
PARTICIPANTE7 |3 (3 (4 |3 |2 |3 (4 |4 |44 |4 |33 [3 |2 |3 [3 |3 |3 [3 |3 |67
PARTICIPANTES |3 [3 (4 |3 |2 [3 |4 (4 |44 [2|3[3 |3 |2 |3 |4 |3 [3 [3 |3 |66
PARTICIPANTE9 |3 |3 (4 |3 |2 |2 |4 |4 |44 |2 [3[3 |3 |2 |3 [3 |3 |3 [3 |3 |64
PARTICIPANTE10 |3 |3 |4 |3 |2 |3 |4 |3 |44 |3 (3|3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |66

0,0 o, o, 0,2 o, o, [0,0 |o, 0,0 (0,1 | 0,0 [0,0 |[0,0 | 0,0
VARIANZA 9 o |o |o |6 S 2 |o |5 oo |6 |o |09 |9 4 ¢ 9 6 9 9 9 9
SUMATORIA DE
VARIANZAS 273

VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS |16,49
ITEMS

ALFA DE
CRONBACH 0,9

Anexo 7. Validacién del Primer Experto.
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| VALIDEZ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

|Fe|:ha:

| 29/1/2025

| NOMBRES Y APELLIDOS EXPERTO(A):

I PhD. Gloria Cecibel Michay Caraguay.

NOMBRE DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Nivel de competencias digitales para la gerencia
universitaria en la sociedad del conocimiento.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Analizar los niveles de competencias digitales para la
gerencia en la sociedad del conocimiento de los
directores de posgrado de la Universidad Nacional
de Loja.

INDICACION 1:

Estimado (a) experto(a), se solicita su colaboracion a
nivel profesional, en primera instancia para revisar y
werificar las evaluaciones de Validez de contenido,
Cenfiabilidad y Fiabilidad del instrumento de
investigacion planteado, cuyos valores se adjuntan a
continuacién; previo a la validacion de método de

EVALUACIONES PREVIAS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

INDICE/VALORACION INTERPRETACION

VALIDEZ DE CONTENIDO - MODELO DE LAWSHE

1,00 21 items validados.

ESTABILIDAD TEMPORAL DEL INSTRUMENTO
PEARSON:

0,83 Correlacion Fuerte.

EVALUACION FIABILIDAD - VALIDACION DE LA
CONSISTENCIA INTERNA ALFA DE CRONBACH:

El instrumento de
medicion es excelente.

0,20

"

INDICACION 2:

Estimado (a) experto(a), una vez constatadas las
evaluacioes previas, en segunda instancia se le
solicita a usted realizar un riguroso andlisis de cada
itemn del presente instrumento de investigacion
desde el objetivo, para valorar el contenido (Final
Cuestionario), evaluando, suficiencia, claridad,

coherencia, calidad de los datos a obtener y la
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Calificar de 1 a 5 cada item (o elementa), siendo 1 el
. menar nivel de cumplimiento segdn la indicacion
ESCALA DE CALIFICACION: L .
daday 5 el total de cumplimiento que se esta
evaluando.
VALORACION 1 2 3 4 5
FUNDAMENTO TEORICO: Los items presentan una
base tedrica solida que sustentan lo qué se va a
medir, en coherencia con los objetivos (Rodriguez, 5
SUFICIENCIA: Los items son suficientes para lograr el
objetivo (Sal, 2021). 5
CLARIDAD: Los items se comprenden sintactica y
semanticamente (3al, 2021). 5

COHERENCIA: Los items son coherentes con lo qué se
va a medir (5al, 2021). 5
CALIDAD: Los item estan exentos de sesgo de:
seleecion de poblacion, habitos humanos, memorias
histaricas y medidicon. (Badii et al., 2021). 5
RELEVANCIA: Todos los items son relevantes para el
instrumento, es decir ningun item debe ser eliminado
(Sal, 2021). 5
Nota . Adaptado de Badii, et al. (2021), Ramirez (2019), Rodriguez (2024) y (Sal, 2021).

Para proximas investigaciones, extender las
RECOMENDACIONES: competencias digitales a todos los miembros de la
institucion.

FIRMA EXPERTO[A):

Anexo 8. Validacién del Segundo Experto.
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VALIDEZ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

[Fecha:

I 29/1/2025

|NOMBHE5 Y APELLIDOS EXPERTO{A):

| PhD. Lissette Geoconda Lopez Faican.

[InvESTIGACION:

I en la sociedad del conocimiento.

|OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Analizar los niveles de competencias digitales para la gerencia
en la sociedad del conocimiento de los directores de posgrado
de la Universidad Nacional de Loja.

[INDICACION 1:

Estimado (a) expertola), se solicita su colaboracion a nivel
|profesional, en primera instancia para revisar y verificar las
evaluaciones de Validez de contenido, Confiabilidad y
Fiabilidad del instrumento de investigacion planteado, cuyos
valores se adjuntan a continuacion; previo a la validacion de
|método de Juicio de Expertos.

EVALUACIONES PREVIAS DEL INSTRUMENTO
INDICE/VALORACION INTERPRETACIGN
DE INVESTIGACION EN
VALIDEZ DE CONTENIDO - MODELO DE i
1,00 211t lidados.

ILA.WSHE / ems validados
DE ESTABILIDAD TEMPORAL DEL 0,93 Correlacién Fuerte.
INSTRUMENTO PEARSON:
[EVALUACION FIABILIDAD - VALIDACIGN DE LA 0.90 El instrumento de medicion es
CONSISTENCIA INTERNA ALFA DE CRONBACH: ' excelente.

Estimado (a) expertola), una vez constatadas las evaluacioes

previas, en segunda instancia se le solicita a usted realizar un
riguroso analisis de cada item del presente instrumento de

|INDICACION 2:
investigacion desde el objetivo, para valorar el contenido (Final
Cuestionario), evaluando, suficiencia, claridad, coherencia,
calidad de los datos a obtener y la relevancia.
Calificar de 1 a 5 cada item (o elemento), siendo 1 el menor
|ESCALA DE CALIFICACION: nivel de cumplimiento segun la indicacidn dada y 5 el total de

cumplimiento que se esta evaluando.

properly cicu.
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VALORACION

FUNDAMENTO TEQRICO: LOS items presentan
una base tedrica solida gque sustentan lo qué
se va a medir, en coherencia con los objetivos

SUFICIENCIA: Los items son suficientes para
lograr el objetivo (Sal, 2021).

CLARIDAD: Los itemns se comprenden
sintactica y semanticamente (Sal, 2021).

[COHERENCIA: Los items son coherentes con lo
[qué se va a medir (Sal, 2021).

[CALIDAD: Los itern estan exentos de sesgo de:
seleecidn de poblacion, habitos humanos,
memarias histdricas y medidicén. (Badii et al.,

RELEVANCIA: Todos los items son relevantes
para el instrumento, es decir ningln item debe
ser eliminado (Sal, 2021).

Nota . Adaptado de Badii, et al. (2021), Ramirez

(2018), Rodriguez (2024) y (Sal, 2021).

RECOMENDACIONES:

(Ampliar el marco decompetencias digitales, a otros organismos
internacionales, en la continuidad futura del estudio.

FIRMA EXPERTO(A):

Anexo 9. Validacion del Tercer Experto.
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| VALIDEZ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

|Fecha:

| 29,/1/2025

[MOMBRES ¥ APELLIDDS EXPERTO(A):

I PhD. Migusl Angel Saritama Valarezo.

NOMBRE DEL INTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

Mivel de competencias digitales para la gerencia
universitaria en la sociedad del conocimiento.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Analizar los niveles de competencias digitales para la
gerendcia en la sociedad del conocimiento de los
directores de posgrado de la Universidad Nacional de
Loja.

INDICACION 1:

Estimado (a) expertofa), se solicita su colaboracion a
nivel profesional, en primera instancia para revisar y
werificar las evaluaciones de Validez de contenido,
Confiabilidad y Fiabilidad del instrumenta de
investigacion planteado, cuyos valores se adjuntan a
continuacion; previo a la validacion de método de Juicio

EVALUACIONES PREVIAS DEL INSTRUMENTO | iNDICE/WALORACIO -
= INTERPRETACION
DE INVESTIGACION M
VALIDEZ DE CONTENIDO - MODELO DE 1,00 31 ftems validados.
LAWSHE
DE ESTABILIDAD TEMPORAL DEL 003 T
INSTRUMENTO PEARSOM:
LA CONSISTEMCIA INTERMA ALFA DE oo El instrumento de medicidn es
CROMNBACH: i excelente.

INDICACION 2:

Estimado [a) expertofa), una vez constatadas las
evaluacioes previas, en segunda instancia se le solicita a
usted realizar un riguresc anilisis de cada item del
presente instrumento de investigacion desde el
objetivo, para valorar el contenido (Final Cussticnaric),
evaluando, suficiencia, claridad, coherencia, calidad de
los datos a obtener y la relevancia.

ESCALA DE CALIFICACION:

Calificar de 1 a 5 cada item (o elemento), siendo 1 el
menor nivel de cumplimiento segun la indicacion dada y
S el total de cumplimiento gue se estd evaluando.
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VALORACION 1 2] 3 4 5
FUNDAMENTO TEORICO: Los items
presentan una base tecrica solida que

sustentan o que se va a medir, en 5
SUFICIENCIA: Los items son suficientes para

lograr el objetivo (5al, 2021). 5
CLARIDAD: Los ftems se comprenden

sintactica y semanticamente (Sal, 2021). 5
COHERENCIA: Los items son coherentes con

lo que se va a medir (Sal, 2021). 5

CALIDAD: Los item estan exentos de sesgo
de: seleecion de poblacion, habitos
humanas, memorias historicas y medidicon. 5
RELEVANCIA: Todos los items son relevantes
para el instrumento, &5 decir ningun item
debe ser eliminado (Sal, 2021). 5
Nota . Adaptado de Badii, et al. (2021), Ramirez (2019), Rodriguez (2024) y (Sal, 2021).

En los siguientes items, creo, que de debe revisar,
cambiar o borrar a5 expresiongs que considero
ambiguas, interpretables: 18 .. buenas practicas

14 .. lagunasen las...
I5...de forma rapida y precica
|13...espacio saludable

RECOMENDACIONES:

MIGUEL =
RHCGEL =]
FIRMA EXPERTO{A): —

VMLARETD oot o

Anexo 10. Validacién del Cuarto Experto.
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VALIDEZ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

[Fecha:

29/1/2025

|HDMBRE5 Y APELLIDOS EXPERTO(A):

PhD. Marcia lliana Criollo Vargas.

NOMBRE DEL INTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

Nivel de competencias digitales para la gerencia
universitaria en la sociedad del conocimiento.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Analizar los niveles de competencias digitales para la
gerencia en la sociedad del conocimiento de los directores
de posgrado de la Universidad Nacional de Loja.

INDICACION 1:

Estimado (a) expertola), se solicita su colaboracién a nivel
profesional, en primera instancia para revisar y verificar las
evaluaciones de Validez de contenido, Confiabilidad y
Fiabilidad del instrumento de investigacion planteado,
cuyos valores se adjuntan a continuacion; previo a la
validacion de método de Juicio de Expertos.

EVALUACIONES PREVIAS DELINSTRUMENTODE | 1\ e v oo o1 INTERPRETACION
INVESTIGACION

VALIDEZ DE CONTENIDO - MODELO DE LAWSHE 1,00 21 items validados.

ESTABILIDAD TEMPORAL DEL INSTRUMENTO 093 Correlacién Fuerte.

PEARSON:

EVALUACION FIABILIDAD - VALIDACION DE LA 090 Elinstrumento de medicién

CONSISTENCIA INTERNA ALFA DE CRONBACH: ' es excelente.

INDICACION 2:

Estimado (a) experto(a), una vez constatadas las
evaluacioes previas, en segunda instancia se le solicita a
usted realizar un riguroso andlisis de cada item del presente
instrumento de investigacion desde el objetiva, para valorar
el contenido (Final Cuestionario), evaluande, suficiencia,
claridad, coherencia, calidad de los dates a obtener y la
relevancia.




Journal of Information Systems Engineering and Management
2025, 10(4)

e-ISSN: 2468-4376

https://www.jisem-journal.com/ Research Article

Calificar de 1 a 5 cada item (o elementa), siendo 1 el menor
ESCALA DE CALIFICACION: nivel de cumplimiento segun |a indicacion dada y 5 el total
de cumplimiento gue se esta evaluando.

VALORACION 1 2 3 - 5

FUNDAMENTO TEORICO: Los items presentan
una base teorica solida que sustentan lo gué se
va a medir, en coherencia con los objetivos

SUFICIENCIA: Los items son suficientes para
lograr el abjetivo (5al, 2021).

CLARIDAD: Los items se comprenden sintactica
¥ semanticamente (Sal, 2021).

COHEREMNCIA: Los items son coherentes con lo
gué se va a medir (5al, 2021).

CALIDAD: Los item estan exentos de sesgo de:
seleecion de poblacion, habitos humanos,
memaorias historicas y medidicon. (Badii et al,,

RELEVANCIA: Todos los items son relevantes
para el instrumento, es decir ningun item debe
ser eliminado (5al, 2021).

Nota . Adaptado de Badii, et al. (2021), Ramirez (2019), Rodriguez (2024) y (5al, 2021).

Ampliar el paradigma de la gestidn gerencial a nivel
RECOMENDACIONES: superior en competencias digitales, en préximas
investigaciones.

FIRMA EXPERTO(A):

Anexo 11. Validacién del Quinto Experto.

Copyright © 2024 by Author/s and Licensed by JISEM. This is an open access article distributed under the Creative Commons
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VALIDEZ INSTRU

MENTO DE INVESTIGACION

METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

|FEI:|'IEI: |

29/1/2025

[NOMBRES Y APELLIDOS EXPERTO[A): |

PhD. Adriana Elizabeth Cango Patifio.

NOMBRE DEL INTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

Nivel de competencias digitales para |a gerencia universitaria
en |a sociedad del conocimiento.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Analizar los niveles de competencias digitales para la
gerencia en |a sociedad del conocimiento de los directores de
posgrado de la Universidad Nacional de Loja.

Estimado (a) expertola), se solicita su colaboracion a nivel
profesional, en primera instancia para revisar y verificar las
evaluaciones de Validez de contenido, Confiabilidad y

INDICACION 1:
Fiahilidad del instrumento de investigacion planteado, cuyos
valores se adjuntan a continuacion; previo a |a validacian de
meétodo de Juicio de Expertas.
EVALUACIONES PREVIAS DEL iNDICE/VALORACION INTERPRETACION
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VALIDEZ DE CONTENIDO - MODELD DE .
1,00 21 Items validados.
LAWSHE
VML MCT T LTl IO LI Ly
COEFICIENTE DE ESTABILIDAD TEMPORAL 093 Correlacian Fuerte.
DEL INSTRUMENTO PEARSON:
LA CONSISTENCIA INTERMA ALFA DE ot El instrumento de medicion es
CRONBACH: ! excelente.

INDICACION 2:

Estimado (a) experto(a), una vez constatadas |as evaluacioes
previas, en segunda instancia se |e solicita a usted realizar un
riguroso andlisis de cada item del presente instrumento de
investigacion desde el objetivo, para valorar el contenido
(Final Cuestionario), evaluando, suficiencia, claridad,
coherencia, calidad de los datos a obtenery la relevancia.

Attribution License which permitsunrestricted use, distribution,
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Calificar de 1 a 5 cada item (o elemento), siendo 1 el menor
ESCALA DE CALIFICACION: nivel de cumplimiento segun la indicacion dada y 5 el total de
cumplimiento que se estd evaluando.

VALORACION 1 2 3 4 5

FUNDAMENTO TEORICO: Los items
presentan una base tedrica sdlida que

sustentan lo qué se va a medir, en 5

SUFICIENCIA: Los items son suficientes para

lograr el objetivo (5al, 2021). 5

CLARIDAD: Los items se comprenden

sintactica y semanticamente (Sal, 2021). 5

COHEREMCIA: Los items son coherentes con

lo qué se va a medir (5al, 2021). 5

CALIDAD: Los item estan exentos de sesgo
de: seleecidon de poblacian, habitos

humanaos, memorias histdricas y medidican. 5

RELEVANCIA: Todos los items son
relevantes para el instrumento, es decir

ningun item debe ser eliminado (5al, 2021). 5

Noto . Adaptado de Badii, et al. (2021), Ramirez (2019}, Rodriguez (2024) y (5al, 2021).

En futuras investigaciones, ampliar las dimenciones de la
RECOMENDACIOMNES: . }
gerencia educativa.

FIRMA EXPERTO[A):

Anexo 12. Coeficiente Kappa de Fleiss.

VALIDEZ INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

Fecha: ’ 3/2/2025
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NOMBRE DEL INTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

Nivel de competencias digitales para la gerencia universitaria
en la sociedad del conocimiento.

Analizar los niveles de competencias digitales para la gerencia

OBJETIVO GENERAL DE LA . . . .
p en la sociedad del conocimiento de los directores de posgrado
INVESTIGACION: . . . .
de la Universidad Nacional de Loja.
Estimado (a) experto(a), se solicita su colaboracién a nivel
profesional, en primera instancia para revisar y verificar las
AN 1. evaluaciones de Constructo Teorico, Confiabilidad vy
LLNIDICA (CIONT 5.8 Fiabilidad del instrumento de investigacion planteado, cuyos
valores se adjuntan a continuacioén; previo a la validaci6n de
método de Juicio de Expertos.
EVALUACIONES PREVIAS DEL | - -
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION INDICE/VALORACION INTERPRETACION
VALIDEZ DE CONTENIDO - MODELO p .
DE LAWSHE 1,00 21 items validados.
EVALUACION CONFIABILIDAD -
COEFICIENTE DE ESTABILIDAD o C lacién Fuert
TEMPORAL DEL INSTRUMENTO |°93 orrefacion fuerte.
PEARSON:
EVALUACI»O oy HHE D N El instrumento de medicion
VALIDACION DE LA CONSISTENCIA | 0,90 lent
INTERNA ALFA DE CRONBACH: es excelente.

INDICACION 2:

Estimado (a) experto(a), una vez constatadas las evaluaciones
previas, en segunda instancia se le solicita a usted realizar un
riguroso anélisis de cada item del presente instrumento de
investigacion desde el objetivo, para valorar el contenido
(Final Cuestionario), evaluando, suficiencia, claridad,
coherencia, calidad de los datos a obtener y la relevancia.

ESCALA DE CALIFICACION:

Calificar de 1 a 5 cada item (o elemento), siendo 1 el menor
nivel de cumplimiento segin la indicacion dada y 5 el total de
cumplimiento que se esta evaluando.

Copyright © 2024 by Author/s and Licensed by JISEM. This is an open access article distributed under the Creative Commons
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METODO JUICIO DE EXPERTOS
Estadistico Fleiss'Kappa

NOMBRE DEL INTRUMENTO DE
INVESTIGACION:
NOMBRES Y APELLIDOS Z
EXPERTO(A): EXPERTO(A) | ELEMENTO VALORACION
E1 FUNDAMENTO TEORICO |5
E1 SUFICIENCIA 5
o . E1 CLARIDAD 5
PhD. Gloria Cecibel Michay Caraguay.
E1 COHERENCIA 5
E1 CALIDAD 5
E1 RELEVANCIA 5
E2 FUNDAMENTO TEORICO |5
E2 SUFICIENCIA 5
_ _ Eo2 CLARIDAD 5
PhD. Lissette Geoconda Lopez Faican.
E2 COHERENCIA 5
E2 CALIDAD 5
E2 RELEVANCIA 5
E3 FUNDAMENTO TEORICO |5
E3 SUFICIENCIA 5
o , E3 CLARIDAD 5
PhD. Marcia Iliana Criollo Vargas.
E3 COHERENCIA 5
E3 CALIDAD 5
E3 RELEVANCIA 5
E2 FUNDAMENTO TEORICO |5
E2 SUFICIENCIA 5
S _ Eo CLARIDAD 5
PhD. Miguel Angel Saritama Valarezo
E2 COHERENCIA 5
E2 CALIDAD 5
E2 RELEVANCIA 5
E3 FUNDAMENTO TEORICO |5
E3 SUFICIENCIA 5
. E3 CLARIDAD 5
PhD. Xiomara Paola Carrera Herrera
E3 COHERENCIA 5
E3 CALIDAD 5
E3 RELEVANCIA 5
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ELEMENTO

VALORACION

1 |2 |3

TOTAL GENERAL

FUNDAMENTO TEORICO

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

CALIDAD

RELEVANCIA

(S8 1S; RN [ B [ IR (S BN IS I [9) |

(S200 192 N (S B[S BN () I (&)

INDICE DE KAPPA:

MODA:

MEDIANA:

)]

Po

Pe

Po-Pe

Concordancia Teoérica al Azar

Kappa

= ==~

Anexo 13. Certificado de traducciéon de Abstract.

Copyright © 2024 by Author/s and Licensed by JISEM. This is an open access article distributed under the Creative Commons

Attribution License which permitsunrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is

properly cited.

1207



Journal of Information Systems Engineering and Management

2025, 10(4)
e-ISSN: 2468-4376
https://www.jisem-journal.com/ Research Article
Loja, 07 de mayo de 2025
CERTIFICACION DE TRADUCCION
Doctora.

Erika Lucia Gonzalez Carrion, Ph.D.

CERTIFICO:

%o, Doctora Erika Lucia Gonzalez Carrion, Ph.D., con cédula de ciudania 1105820053, en
mi calidad de traductora del idioma Inglés, con capacidades que pueden ser probadas a

traves de los siguientes documentos acreditativos:

1. TITULO DE LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION IDIOMA INGLES, Registro SENESCYT Nro. 1008-16-1457913

{Anexo 1 documento SENESCYT):
https-//drive google com/file/d/ ] TIRikB 3 TXKDSSXRhlsZDh4Fh WhylYkFz/ view?
usp=sharing

2. CERTIFICADO DE PROFICIENCIA DEL IDIOMA INGLES (Anexo 2
documento):
https://drive google.com/file/d/ 1cNGWVEF YH1E4ecHVDHGDEmLFEITUY AT/
view?usp=sharing

}. CERTIFICADO INGLES NIVEL B2 {Anexo I
https://drive google.com/file/d/ 119QP22MCNIEMEIIrKPO54003zE9 2 tihu/ view?

usp=sharing

4. ACCESO A REVISTA COMUNICAR- BLOG ESCUELA DE AUTORES:
https:/www. grupocomunicar. com/wp/school-of-authors/
{Al acceder en el enlace al blog, se podra evidenciar 1a traduccion realizada por quien
certifica de cada entrada. Para mavyor referencia observar la captura de pantalla
adjunta ANEXO 4 :
https://drive google com/file/d/1TP] R1ciRBxeWEUwWNUHuN=ICOXClr2f'view
Tusp=sharing
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Con fundamento en la citada experiencia, numerales 1 al 4, CERTIFICOque la
traduccion del Resumen (Abstract) del Trabajo de Titulacion denominado: “Nivel de
competencias digitales para la gerencia en la sociedad del conocimiento de los
directores de posgrado de la Universidad Nacional de Loja™, de autoria de 1a estudiante
Maria de los Angeles Coloma Andrade con CI: 1103616148, es comrecta v completa,
segun las normas internacionales de traduccion de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a 1a verdad, facultando a la inferesada, Jennifer Adnana
Saritama Nole, hacer uso legal del presente, segin estime conveniente.

Atentamente,

* Registro SENESCYT Nro. 1008-16-1457913 - LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES

o Registro SENESCYT Nro. 1031-15-1414538 - LICENCIADO EN
COMUNICACION S0CIAL

s  Registro SENESCYT Nro. 7242132304 - MASTER UNIVERSITARIO
EN COMUNICACION Y EDUCACION AUDIOVISUAL

* Registro SENESCYT Nro. 7241182671 - DOCTORA DENTRO DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION

* Registro Investigador SENESCYT acreditado: REG-INV-22-05714-
Investigador Agregado 1.
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