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Accepted: 26 Jul 2025 estrategias, proyectos, planes y programas que .integren a toda la coml'midad
educativa (directivos, docentes, padres de familia y estudiantes), garantizando
ambientes necesarios de autoaprendizaje basados en el desarrollo integral del
estudiante. En este marco, la investigacion tiene como objetivo: Analizar la
normativa legal de la gestién del control escolar que regula los procesos de
evaluaciéon educativa y organizacional para el nivel de Educacién General Basica
enmarcado en el Sistema Nacional de Educacion del Ecuador. Por lo tanto, este
trabajo de integraciéon curricular se desarroll6 bajo el método deductivo,
adoptando un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo con un disefio de
investigacion no experimental de tipo transversal, por ende, la técnica de
recoleccién de informaciéon fue la encuesta con el instrumento cuestionario
estructurado validado por expertos, aplicado a 9 directivos de las escuelas
municipales de Loja, asimismo se utiliz6 la técnica de revision bibliografica. De la
misma forma los resultados obtenidos identificaron 10 lineamientos de
administracion, gobernanza escolar, gestién de usuarios, académica, matriculas,
asistencia, calificaciones, notificaciones, DECE informativo y entorno de
aprendizaje, del mismo modo se diagnostico que las escuelas municipales cuamplen
con los lineamientos establecidos a través de la normativa vigente por el ministerio
de educacion del Ecuador. Finalmente se concluyé que la normativa de gestion del
control escolar en los procesos de evaluacién educativa y organizacional sobresalen
los lineamientos en la categoria de cumple administraci6én, mientras que en
parcialmente cumple notificaciones y por tltimo en no cumple calificaciones.

Palabras claves: gestion escolar, evaluacion educativa, procesos
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1. Introduccion

La gestion del control escolar es una herramienta clave para mejorar la calidad educativa, basada en el
liderazgo, la toma de decisiones, asi como en la participacion de toda la comunidad escolar, ademas implica
adoptar politicas claras, manteniendo una comunicacién abierta para que todos los actores tengan voz, de esta
manera mejora el clima institucional y fortalecer el control interno (Garcia et al., 2018; Rios, 2018; Gil, 2022,
como se citd en Lucero-Tello et al., 2023). Sin embargo, una organizacion institucional deficiente y falta de
liderazgo provocan una gestion escolar ineficaz, de acuerdo con Samperio-Gémez y Ciceres-Mesa (2024),
esto dificulta la comunicacién entre una comunidad educativa, obstaculizando el progreso estudiantil en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas genera desigualdad de oportunidades entre estudiantes y docentes,
provocando una educacibn ineficiente.

Consecuentemente, la problemaética se form6 mediante una bisqueda bibliografica exhaustiva en paginas del
Ministerio de Educacion del Ecuador, encontrindose a nivel internacional la investigacion de Vera et al.
(2022), menciona el uso limitado y fragmentado de los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa en
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América Latina y el Caribe (SIGED), los cuales, aunque estan disefiados para apoyar la planificacion, el
monitoreo y la toma de decisiones basadas en datos concreto, enfrentan serias limitaciones en su
implementacién practica, persiste la acumulacién de plataformas desconectadas, situaciéon que también se
replica en Ecuador, donde a pesar de contar con sistemas como el AMIE, el SGD y Carmenta, la falta de
interoperabilidad y de una infraestructura adecuada limita su efectividad en las instituciones educativas.
Este estudio se justifica por la necesidad de analizar el cumplimiento de la normativa legal que regula la
gestion del control escolar en el nivel de Educaciéon General Basica del Ecuador, enmarcada en su Sistema
Nacional de Educacién, dicho analisis es fundamental para garantizar un buen funcionamiento de las
instituciones educativas, optimizar sus procesos y asegurar la calidad educativa, en este contexto el Ministerio
de Educacion del Pert (2021-2024), sehala que una normativa clara, bien implementada estructura y organiza
los procesos administrativos, distribuye eficientemente las actividades institucionales, fortalece el compromiso
efectivo en practicas centradas en el desarrollo integral del estudiante, ademés promueve una comunicacién
fluida con la comunidad educativa, estos factores impulsan la equidad y el logro de aprendizajes significativos
fortalecimiento del sistema educativo ecuatoriano.

Sin embargo, para el desarrollo de la investigacion se establecieron dos objetivos especificos (OE), el primero
consiste en identificar la normativa legal de gestion del control escolar que regula los procesos de evaluaciéon
educativa y organizacional para el nivel de Educacién General Basica enmarcado en el Sistema Nacional de
Educacién del Ecuador y el segundo diagnosticar el camplimiento de la normativa legal de la gestion del control
escolar que regulan los procesos de evaluacion educativa y organizacional enmarcados en el Sistema Nacional
de Educacion del Ecuador para las escuelas municipales del cantén Loja.

2. Marco tedrico

2.1. Evaluacién educativa y los procesos organizacionales

El Ministerio de Educacion ha identificado problemas importantes por la implementacién del Acuerdo
Ministerial MINEDUC-2023-00063-A, que estableci6 las normas para evaluar, mantener y promover a los
estudiantes en el Sistema Nacional de Educacion, estos problemas se han visto reflejados en el &mbito escolar
durante el afo lectivo 2022-2023, de acuerdo con el Ministerio de Educaciéon del Ecuador (2024), desarrollo
el Acuerdo Ministerial MINEDUC 2024-00031-A, que busca regular los procesos de evaluaciéon educativa y los
procesos organizacionales en todas las instituciones educativas, eliminando la repitencia en los estudiantes del
subnivel Medio de Educacion General Basica que no alcancen el puntaje minimo (7,00 puntos) en evaluaciones
supletorias, siempre que se consideren informes de los docentes y decisiones consensuadas con los padres;
Sin embargo, los estudiantes del subnivel Superior y Bachillerato que obtengan 6,99 puntos o menos en el
promedio final de cada asignatura en una evaluacion supletoria si repetiran el grado, esta normativa se basa
en los resultados de la evaluacion SEST 2023, que evidencian el impacto negativo en el aprendizaje, y entrara
en vigencia para los regimenes Costa-Galapagos y Sierra-Amazonia en el aho lectivo 2024-2025.

2.1.1. La Evaluaciéon educativa

La evaluacion educativa en el contexto actual se concibe como un proceso sistematico para medir, analizar y
mejorar la calidad de los aprendizajes, el desempeno docente y la gestién escolar, segin el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2024), en el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2024-00031-A, Capitulo
I: "Definiciones Generales del Proceso de Evaluacion Educativa", Articulo 3, literal b, manifiesta que, la
evaluacién educativa es un proceso que permite valorar el aprendizaje de los estudiantes dentro del sistema
educativo, se divide en dos areas segin su finalidad, por ejemplo, la evaluaciéon educativa de los aprendizajes
y evaluacion del desarrollo socioemocional; todo esto se representa en la Tabla 1:

Tabla 1. Evaluaciones en el sistema educativo del ecuador

Areas de evaluacién Descripcion Objetivo Métodos y Técnicas

Proceso sistematico para valorar el Retroalimentar al Evaluacion completa con
Evaluacion educativalogro de los aprendizajes en elestudiantado y permitirenfoque mixto (cualitativo-
de los aprendizajes curriculo nacional. ajustes en el proceso cuantitativo) en sus tres

educativo. modalidades y tipos.

Valoracién de habilidades Fortalecer el bienestar Observacion, entrevistas,
Evaluacion del socioemocionales para elemocional del estudiante diagnosticos psicopedagogicos,
desarrollo acompafamiento en en su trayectoria analisis
socioemocional. un proceso educativo. académica.

Nota. Elaborado a partir del Ministerio de Educacién del Ecuador. (2024). ACUERDO Nro.
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MINEDUC-MINEDUC-2024-00031-A.

La Tabla 1 compara dos enfoques evaluativos, por un lado, la "Evaluacion educativa de los aprendizajes" se
define como un proceso sistematico disehado para valorar el logro de los aprendizajes establecidos en el
curriculum nacional vigente, cuyo objetivo es retroalimentar al estudiante y permitir ajustes en el proceso
educativo a través de métodos diagnosticos, formativos y sumativos, incluyendo autoevaluaciones,
heteroevaluaciones y coevaluaciones con técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. Por otro lado, la
"Evaluacion del desarrollo socioemocional” se orienta a la valoraciéon de habilidades socioemocionales, con el
fin de fortalecer el bienestar emocional del estudiante mediante la observacion, entrevistas, diagnosticos
psicopedagodgicos y andlisis de comportamientos. Este recurso resulta fundamental para comprender la
aplicacion diferenciada de estrategias evaluativas en el contexto escolar, enriqueciendo la practica educativa.

2.1.2. La evaluacion de los procesos organizacionales.

Consiste en el anélisis sistematico de como se gestionan las actividades pedagogicas y administrativas, con el
objetivo de optimizar su funcionamiento garantizando una educacién de calidad, de acuerdo con el Ministerio
de Educacion del Ecuador. (2024) en el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2024-00031-A, Capitulo I:
"Definiciones Generales del Proceso de Evaluacion Educativa", Articulo 4, detalla que, los procesos
organizacionales de las instituciones educativas son el conjunto de actividades sistematicas y planificadas que
se ejecutan para gestionar tanto los procesos pedagogicos como los administrativos dentro del sistema nacional
de educacion; dichos procesos se encuentran representados en la Tabla 2, 1a cual se presenta a continuacioén.

Tabla 2. Procesos organizacionales en instituciones educativas
Procesos Organizacionales Descripcién

Distribucién de los periodos académicos para desarrollar

las actividades educativas segiin la normativa vigente.

Division del afio escolar en bimestres, trimestres o

quimestres, considerando los 200 dias lectivos.

Alerta temprana de bajo rendimiento Identificaciéon de estudiantes con bajo desempefio para implementar
académico estrategias de mejora y prevenir el abandono.

Organizacion y gestion de la informacién académica en plataformas
digitales oficiales del Ministerio de Educacion

Documento que informa sobre el desempeiio académico

del estudiantado y retroalimentacion a sus representantes.

Nota. Elaborado a partir del Ministerio de Educacién del Ecuador. (2024). ACUERDO Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2024-00031-A.

Organizacién del afio/ciclo lectivo.

Periodos académicos.

Registro de calificaciones

Informe de aprendizajes

La Tabla 2 est4 organizada en dos columnas: "Procesos Organizacionales" y "Descripcion.” Entre los procesos
listados se encuentran la organizaciéon del afo/ciclo lectivo, que define la distribucién del calendario
académico; los periodos académicos, que establecen la division del afio escolar en segmentos como bimestres
o trimestres; y la alerta temprana de bajo rendimiento académico, enfocada en la identificacion de estudiantes
con dificultades para aplicar estrategias de mejora y prevenir el abandono escolar. También se incluyen el
registro de calificaciones, que permite gestionar la informaciéon académica en plataformas oficiales, y el
informe de aprendizajes, un documento institucional que proporciona retroalimentaciéon sobre el desempefio
estudiantil a sus representantes legales. Esta tabla proporciona una visién clara sobre el funcionamiento
administrativo en el &mbito educativo.

2.2. Evaluacién educativa y los procesos organizacionales

La gestidn escolar en Ecuador abarca los procesos y herramientas implementados para supervisar aspectos
clave de las instituciones educativas, tales como la asistencia, las calificaciones, el comportamiento estudiantil,
asi como la planificacién curricular, conforme al Ministerio de Educacién del Ecuador (2022), en el Acuerdo
Ministerial 0038-A, Articulo 3, literal a, se establece que la gestién escolar comprende el conjunto de procesos
y fenébmenos que ocurren en la institucion, dirigidos a generar las condiciones y ambientes necesarios para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

2.2.1.Sistemas de gestion escolar
Son plataformas de informacién que permiten administrar diversos aspectos de la educacién, como afirma
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Montes (2022), son herramientas fundamentales porque ayudan a registrar, procesar y utilizar informacion
estratégica para la toma de decisiones en todos los niveles del sistema educativo, estos sistemas facilitan la
organizaciéon de inscripciones, el seguimiento de trayectorias estudiantiles, la planificacion de politicas
publicas, el monitoreo de programas, a su vez la identificacion de estudiantes en riesgo de abandono, a través
de sistemas de alerta temprana.

2.2.2. Herramientas de gestion escolar
En este contexto, el Ministerio de Educacion de Ecuador (2023) ha implementado herramientas orientadas
para fortalecer la organizacion, planificacion y seguimiento de los procesos educativos, ademas de facilitar la
administracion escolar, estas iniciativas promueven la participacion
activa de la comunidad educativa tanto en la toma de decisiones como en la construccién de un entorno de
aprendizaje inclusivo y equitativo; estas herramientas se encuentran representadas en la Tabla 3, la cual se
presenta a continuacién.

Tabla 3. Herramientas de gestion escolar implementadas por el Ministerio de Educacién de

Ecuador
Nombre de la Propésito Caracteristicas claves
herramienta
1. Plataforma digital para la planificacién y
Fomentar la participacion seguimiento escolar.
Colmena comunitaria en la gestion escolar. 5 " promyevela gobernanza participativa en las

instituciones educativas.

. 1. Estructura clara: Contiene fichas pedagogicas
Reforzar habilidades clave en organizadas por asignatura.

Caja de Herramientaslectoescritura y  razonamiento
para el Refuerzo logico-matematico para consolidar
Formativo aprendizajes.

2. Flexibilidad: Permite ajustes
segin el contexto y necesidades del estudiante.

1. Facilita la gestion educativa a través de

. ) ., herramientas como control escolar y gestion
Mejorar la calidad de la educacién qocente.

mediante la automatizacion dej pg4 dirigido a diferentes actores de la

Elata(fl'orma Educar servicios educativos virtuales. comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
cuador docentes y padres
de familia.

Nota. Elaborado a partir del Ministerio de Educacién del Ecuador (2023). Colmena manual de usuario 2.0;
Ministerio de Educacién del Ecuador (2021). Caja de herramientas para el refuerzo formativo; Ministerio de
Educacioén del Ecuador (2022). éQué es Educa Ecuador?

La Tabla 3 organiza las herramientas de gestion escolar implementadas en el sistema educativo ecuatoriano. Se
destacan tres recursos fundamentales: Colmena, que facilita la participacion de la comunidad en la
planificacion educativa; Caja de Herramientas para el Refuerzo Formativo, disehada para fortalecer las
habilidades académicas con fichas organizadas por asignaturas; y Plataforma Educarecuador, que optimiza la
administracion escolar y el acceso a recursos digitales. Estas herramientas contribuyen a mejorar la gestion
institucional, la ensefianza y la interaccidon entre docentes, estudiantes y familias, favoreciendo un entorno
educativo mas estructurado y accesible.

2.3. Normativa legal para evaluaciéon educativa y los procesos organizacionales.

La normatividad se refiere al conjunto de formas institucionales que regulan el comportamiento social a través
de normas, como afirma la Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades (2021), estas
normas pueden ser juridicas, morales o religiosas; por ejemplo, las normas juridicas son obligatorias y
garantizan el cumplimiento mediante sanciones, pudiendo tener origen legislativo, jurisprudencial,
consuetudinario, administrativo o consensual, por otro lado las normas morales buscan la perfecciéon del
individuo en la sociedad, mientras que las normas religiosas promueven el cumplimiento de principios
establecidos por diversas religiones.

2.3.1. Normativa legal para la Evaluaciéon educativa
La evaluacién educativa en Ecuador es un proceso clave para asegurar la calidad, equidad e inclusién en el
sistema nacional de educacion, desde 2021 el Ministerio de Educacién, en coordinaciéon con el Instituto
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Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL), ha establecido un marco normativo que regula la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes, el desempeino docente y los estandares de calidad educativa, estas normativas
buscan garantizar procesos evaluativos transparentes, pertinentes y orientados a la mejora continua del
sistema educativo, tal como se detalla en la Tabla 4, el marco normativo que se rigen las instituciones
educativas.

Tabla 4. Normativa legal para la evaluacién educativa.
Aspectos clave sobre
evaluacién educativa

Normativa / Documento Fecha / Vigencia

los estudiantes segin el Art.-8 tienen obligaciones y
responsabilidades derealizar la evaluaciéon educativa en diferentes
procesos de forma interna o externa para mejorar

la calidad de aprendizaje.

Ley Organica Reformatoria
de la Ley Organica de
Educacion Intercultural
(LOEI) (2021).

Reforma al Reglamento
General a la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural
(LOEI)
- 2023.

Registro Oficial N°434
publicado en abril 2021

Modelo de evaluacién en aprendizajes y desarrollo de destrezas,

eliminando ex4menes remediales y de gracia. enfocado en Publicado en el Registro
identificar los rezagos y necesidades de nivelacion, prefiriendo Oficial el 22 de febrero de
aprendizajes en comunicaciéon y légico-mateméticas. Art. 18 y2023; vigente desde el afio
Art.19 (Evaluacion de los aprendizajes y Funciones), Art.21 (Tipos lectivo 2023-2024.

de evaluacién), Art. 31 al 39 (Procesos de la evaluacion, refuerzos,
acompafiamiento docente, periodos de aplicaciéon, evaluaciones
anticipadas y atrasadas), Art. 41 (deshonestidad académica).
Elimina la repitencia para estudiantes del subnivel Medio de
Educacion General Basica, implementa evaluaciones diagndsticas
socioemocionales, psicopedagogicas y establece descripciones
cualitativas del comportamiento estudiantil.

Partiendo desde los Articulos: Art.3 (conceptualizaciéon y modelo
de la evaluacién) Art. 5 al 8 (evaluacion por subniveles), Art. 12
(mejora de calificaciones), Art. 19 al 21

(promocibn), Art. 26 al 28

(evaluacion socioemocional).

Expide la "Politica Nacional de Convivencia Escolar" para su
implementaciéon en todas las ofertas, modalidades y
sostenimientos educativos del Sistema Nacional. Establece
lineamientos para promover una convivencia armoénica y prevenir Emitido en 2021.
situaciones de violencia en el entorno escolar. Articulos relevantes:

Art. 3 (principios de convivencia), Art. 5 (responsabilidades

institucionales).

Nota. Elaborado a partir de la LOEI (2011) actualizada (2021), Reglamento General ala LOEI (2023), Segundo
Suplemento Reglamento General a la LOEI (2023), Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2024-00031-
Ay Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2021-00011-A.

Vigente desde el afio
lectivo 2024-2025 paralos
regimenes Costa -
Galapagos y
Sierra-Amazonia.

Acuerdo Ministerial
MINEDUC-MINEDUC-
2024-0 0031-A

Acuerdo Ministerial
MINEDUC-MINEDUC-
2021-0 0011-A

En la tabla 4, se menciona la normativa de la evaluacion educativa partiendo desde Ley Organica Reformatoria
de la LOEI (2021), Reforma al Reglamento General a la LOEI (2023), Acuerdo Ministerial MINEDUC-
MINEDUC-2024-00031-A y Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2021-00011-A, donde se establece
procesos evaluativos continuos y formativos, centrados en la mejora aprendizajes mediante el desarrollo
integral del estudiante garantizando una educacién de calidad para los estudiantes, segtin los principios de
equidad e inclusion.

1.1.1. Normativa legal para la evaluaciéon de los procesos organizacionales

La evaluacion de los procesos organizacionales en las instituciones educativas es fundamental para optimizar
la gestion, la administracion y la calidad institucional, el Ministerio de Educaciéon del Ecuador (2024), ha
promovido normativas especificas que regulan la evaluacion interna y externa de la gestion escolar, asegurando
que las instituciones cumplan con los estdndares de calidad, estas normativas fomentan la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion como herramientas para la mejora continua de las organizaciones
educativas.
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Tabla 5. Normativa legal para la evaluacion de los procesos organizacionales.
Normativa / Documento Aspectos clave sobre evaluacion educativa Vigencia
DECIMONOVENA, aplica en las instituciones educativas, Actualizado en enero
Constitucion de la Republica del parabrindaruna educacién de calidad a sus estudiantes. 2021
Ecuador (2008).

Regula la evaluacion organizacional mediante estandares Publicado marzo 2025
Registro Oficial Organo de lae indicadores, promoviendo una cultura de evaluacién
Repuiblica del Ecuador N° 763 (2025) integral en la gestion institucional.

Ejecuta actividades pedagodgicas y administrativas para

gestionar instituciones educativas incluyen organizacion

de ano lectivo, periodos académicos, alertas por bajo Vigente desde el 10 de
Registro Oficial Organo de larendimiento, registro de calificaciones e informes de junio del 2024
Republica del Ecuador N° 575 (2024) aprendizaje, segtn el Art 4 procesos organizacionales de

las instituciones educativas
Plan Estratégico Institucional del Incluye lineamientos para evaluar la gestion institucional Vigente desde 2022-
INEVAL 2022-2025 y organizacional, promoviendo la mejora continua y la 2025

rendicion de cuentas.
Nota. Elaborado a partir de la Constitucién de la Republica (2011), Republica del Ecuador en su Registro Oficial (2024),
Republica del Ecuador en su Registro Oficial (2025) Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2022-2025).

En la tabla 5, se muestra la normativa legal para los procesos organizacionales, que se encuentra conformada
a partir de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), Registro Oficial Organo de la Republica del
Ecuador N° 763 (2025),

Registro Oficial Organo de la Republica del Ecuador N° 575 (2024) y Plan Estratégico Institucional del
INEVAL 2022-2025, donde establece que las instituciones educativas deben estar bien organizadas para
brindar una ensefianza de calidad, por medio de actividades pedagdbgicas.

1. Metodologia

1.1. Areade estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en las ocho Escuelas Municipales de Educacion Basica del Canton
Loja, bajo la administracion del GAD Municipal de Loja y la supervisiéon de la Coordinacién Zonal 7 del
Ministerio de Educacion, esta investigacion se desarroll6 durante el afo lectivo 2024 — 2025. Para precisar el
ambito geografico, a continuacion, en la Tabla 6 se detalla el nombre de cada escuela, barrio, coordinacién
zonal y estado del codigo AMIE. Las escuelas municipales estdn ubicadas en diferentes barrios urbanos y
periurbanos del canton Loja, algunas de las instituciones se encuentran en barrios como Héroes del Cenepa,
Tierras Coloradas, Colinas de Belén, Capuli Loma, Conzacola, San Francisco de Borja, La Pradera y en las
inmediaciones de la Planta de Reciclaje (Ecolégica). Estas instituciones estan rodeadas por vias
principales y secundarias que permiten su acceso.

2. Resultados

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, que consistié en identificar la normativa legal de gestion
del control escolar que regula los procesos de evaluacién educativa y organizacional para el nivel de Educacién
General Basica, se realiz6 una btisqueda bibliografica, partiendo desde la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008), LOEI (2011) actualizada (2021), Reglamento General a la LOEI (2023), Segundo Suplemento
Reglamento General a la LOEI (2023), Acuerdos del Ministerio de Educacion del Ecuador, Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales (2021), Normativa para los Procesos de Regulacion y Gestion Académica en
las Instituciones educativas (2017), Matriculas extraordinarias sierra - amazonia 2024-2025,Curriculo de los
niveles de educacion obligatoria (2016), por lo tanto la informacién recopilada se sistematiz6 mediante una
matriz documental legal (Matriz 1), la cual resume sustento legal, lineamientos, dimensiones, referencia , titulo
del documento, articulo y contenido.
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Matriz 1
Matriz documental legal
[Lineamien [Dimensién Titulo del documento Articulos Referencia
tos
https://educacion.gob.ec/wp-
Datos Acuerdo Ministerial Nro. Articulo 3.- Definiciones-, literal 1. lcontent/uploads/downl
institucionales IMINEDUC-MINEDUC- oads/2021/11/MINEDUC-
2021-00061-A. IMINEDUC-2021- 1
-A pdf
https: //www.defensa.gob.ec/wp-
Organizacion Constitucién de la Republica |Art. 344. content/uploads/do
estructural del Ecuador (2008). lwnloads/2021/02/Constitucion-de-
la-Republica-del
-Ecuador_act ene-2021.pdf
{&’dministrac Reglamento General ala Ley|Art. 26.- Calificacion de los estudiantes
on Organica de Educacién|de educacién general basica media, |https: ion.gob. -
Intercultural (2023). basica superior. ntent/upl wnl
Lineamientos para loads/2023/03/reglamento-LOEI-
calificaciones [20223.pdf
Art. 27.-Calificacion y promocién de
Segundo Suplemento del jestudiantes de educacion inicial, https://educacion.gob.ec/wp-
Registro Oficial No.254 , 22 [preparatoria y educaciéon bésica [content/uploads/downl
de Febrero 2023 Reglamento |elemental. oads/2024/03/DECRETO-
General a la Ley Orgénica de [EJECUTIVO-675-2023.
[Educacion Ipdf
Intercultural(2023).
https: ion.gob. -
Periodos Acuerdo ministerial [Art. 3.- De la organizacién de periodos [content/uploads/d
lacadémicos MINEDUC-MINEDUC- académicos. wnl 202 MINEDUC-
2023-001012-A INEDUC-20 23-00012-A.pdf
Art. 26. https: //www.defensa.gob. -
Constitucién de la Republica content/uploa
del Ecuador (2008). Art. 347. ds/downloads/2021/02/Constitucion
-de-1a-Re publica-del-
Colmena [Ecuador act ene-2021.pdf
Gobernanza Art. 2.-Principios. https://educacion.gob.ec/wp-
escolar Ley Organica Reformatoria content/uploads/d
de la Ley Organica de o ownloads/2021/05/Ley-Organica-
[Educacion Intercultural P IS O e, Reformatori a-a-la-Lev-Organica-de-
(2021). [Educacion-Intercultur  al-Registro-
Oficial.pdf
[Normativa para los Procesos
Proyectos de Regulacion y Gestion|Art. 7. Del Proyecto Educativo |https://educacion.gob.ec/wp-
educativos [Académica en las [Institucional (PEI) content/uploads/d
institucionales (PEI) [[nstituciones Educativas ownloads/2022/10/Acuerdo-No-
IACUERDO Nro. IMINEDUC- ME-2016-00122-
IMINEDUC-ME-2016-00122- IA_Codificado.pdf
A
ATt. 1. -Expedir.
IAcuerdo No. 0332-13 Guia
[Metodologica  para  laArt. 2.-Institucionalizar https://educacion.gob.ec/wp-
construccion  participativa content/uploads/d
Codigo deldel Codigo de Convivencia JArt. 6. -Determinar ownloads/2013/09/ACUERDO 332-
convivencia Institucional 12.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-
Ley Organica de Educacion |Art. 2.-Convivencia armonica, literal kk. [content/uploads/d
Intercultural. ownloads/2017/02/Lev Organica de
Educaci
on Intercultural LOEI codificado.p
df
https: //www.finanzaspopulares.gob.e
Gestion  de|[Tipos y permisos de|Ley Orgéanica de Proteccion |Art. 24.-Ejercicio de derechos. c/wp-con
usuarios Jusuarios de Datos Personales. tent/uploads/2021/07/lev_organica
de protec
cion de datos personales.pdf
Art. 2.3, Principios del Sistema Nacional
de Educacion, literal h.
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content/uploads/d
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proceso y de los criterios de evaluacion.

de la Ley Organica de e ownloads/2021/05/Lev-Organica-
Educacion Intercultural Art.19.Objetivos. Reformatori a-a-la-Lev-Organica-de-
Curriculo (2021). ATt.62.6.-Oferta Curricular. [Educacion-Intercultur  al-Registro-
Oficial.pdf
) Segundo Suplemento del https://www.evaluacion.gob.ec/wp-
Academia Registro Oficial No.254 , 22 |Art. 9.- Contenido. content/upl
de Febrero 2023 Reglamento oads/lotaip/2023/Anexos Marzo 20
General a la Ley Orgénica de 23/a/RGIL OELpdf
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Intercultural(2023).
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de la Ley Orgénica de ownloads/2021/05/Lev-Organica-
[Educacion Intercultural Reformatori a-a-la-Lev-Organica-de-
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estudios
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IACUERDO Nro. 5.Periodo pedagdgico content/uploads/d
[MINEDUC-MINEDUC- ownloads/2023/03/MINEDUC-
2023-00008-A Articulo 9.-Oferta de asignaturas [MINEDUC-20 23-00008-A.pdf
adicionales.
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Ley Organica Reformatoria content/uploads/d
Planificacion de la Ley Organica delArt.-Obligaciones de los docentes. wnl 2021 Lev-Organica-
[Educacion Intercultural Reformatori a-a-la-Lev-Organica-de-
(2021). [Educacion-Intercultur  al-Registro-
Oficial.pdf
Art. 2. -Procedimientos y referencias en
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[Matriculas [Cupos registro de[Normativa para los Procesos content/uploads/d
matricula de Regulacion y Gestion ownloads/2022/10/Acuerdo-No-
[Académica en las|Art. 3.- De la matricula de los IMINEDUC- ME-2016-00122-
[nstituciones Educativas estudiantes. A _Codificado.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-
[Normativa para los Procesos |Art.4. Del registro de asistencia, jcontent/uploads/d
Asistencia  [Registro de|de Regulacion y Gestion [calificaciones y comportamiento ownloads/2022/10/Acuerdo-No-
asistencias Académica en las [MINEDUC- ME-2016-00122-
Instituciones Educativas Codificado.pdf
Art. 23.- Informes de aprendizaje.
Reglamento General ala Ley https://educacion.gob.ec/wp-
Calificacione |Libro de[Organica de Educacion ontent/uploads/d
s calificaciones Intercultural (2023) Art. 24.- Normas para la entrega de ownloads/2023/03/reglamento-
LOEI-2023.pd f
informes de aprendizaje.
Art. 26.- Del reporte
Art. 27.- Del registro y reportes de
calificaciones en Educacién Inicial,
Educacion General Bésica Preparatoria |https: //www.edicioneslegales-
Registro Oficial Organo de la [y Elemental. informacionadic
Reportes Republica del Ecuador N°295 ional.com/webmaster/directorio/RO2
-2023. Art. 28.- Registro y reportes delos 2023. pdf
calificaciones:  Educacién  General
Bésica Media, Superior y
Bachillerato.
Art. 25.- Reuniones con representantes
legales. https://educacion.gob.ec/wp-
[Notificacion IMensajeria a los|Reglamento General ala Ley content/uploads/d
es actores educativo  [Organica de  Educacién JArt. 31.- Difusion del ownloads/2023/03/reglamento-

LOEI-2023.pd f
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Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), LOEI (2011) actualizada (2021), Reglamento General a la
LOEI (2023), Segundo Suplemento Reglamento General a la LOEI (2023), Acuerdos del Ministerio de
Educacién del Ecuador, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (2021), Normativa para los Procesos
de Regulacion y Gestion Académica en las Instituciones educativas (2017), Matriculas extraordinarias sierra -
amazonia 2024-2025, Curriculo de los niveles de educacién obligatoria (2016). En coherencia con el segundo
objetivo que consiste, en diagnosticar el cumplimiento de la normativa legal de la gestién del control escolar
que regulan los procesos de evaluacion educativa y organizacional enmarcados en el Sistema Nacional de
Educacion del Ecuador en el nivel de Educaciéon General Basica de las escuelas municipales del cantén Loja.
Con relacion, a la segunda seccion del instrumento de recoleccién de informacién que abarca la “Normativa
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legal para la gestion del control escolar”, que se presenta en la Figura 1, donde constan lineamientos y
dimensiones con sus respectivos items, conformado con la escala de Likert cumple (3), parcialmente cumple
(2), no cumple (1), para verificar el cumplimiento de la normativa a partir desde la Constituciéon de la
Republica del Ecuador (2008), LOEI (2011) actualizada (2021), Reglamento General a la LOEI (2023),
Segundo Suplemento Reglamento General a la LOEI (2023), Acuerdos del Ministerio de Educacion del
Ecuador, Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021), Normativa para los Procesos de Regulacion
y Gestion Académica en las Instituciones educativas (2017), Matriculas extraordinarias sierra - amazonia
2024-2025,Curriculo de los niveles de educacion obligatoria (2016).

DATOS F 83%
INSTITUCIONALE 17%
S
. 89%
ORGANIZACION P
8 ESTRUCTURAL ’
z
0
)
ﬁ LINEAMIENTOS 94%
s PARA 6%
0  CALIFICACIONES
. %
PERIODOS F 72
ACADEMICOS ’
0% 25% 50% 75% 100%
B Cumple [ Parcialmente cumple No cumple

Figura 1. Lineamiento legal de administracién para la gestion del control escolar.

En la figura 1, se puede observar los resultados obtenidos de la encuesta en base a la normativa legal, enfocada
a los lineamientos de administracién para la gestion de control escolar, en la dimensién datos
institucionales se destaca que los 9 directivos de las escuelas municipales cumplen con el 83%, mientras
que el 17 % parcialmente cumple con lo establecido, en la organizacion estructural cumple un 89%, y un
11% parcialmente cumple, para la dimensién de lineamientos para las calificaciones cumple un 94% y
un 6% parcialmente cumplen, mientras que en periodos académicos un 72% cumple, ademés el 28%
parcialmente cumple con la normativa.
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83%
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78%
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. 72%
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CONVIVENCIA 28%
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B Cumple [ Parcialmente cumple No cumple

Figura 2. Lineamiento legal de gobernanza escolar.

En la Figura 2 se muestran los resultados de los lineamientos de gobernanza escolar,
destacando que el 83% de los 9 directivos de escuelas municipales cumple totalmente con
la dimensién de colmena, mientras que el 14% lo hace parcialmente; en cuanto al PEI, el
78% cumple totalmente y el 22% parcialmente, y en el coédigo de convivencia, el 72%
cumple totalmente y el 28% parcialmente.

DIMENSION

Tipos y permisos
de usuarios

0% 25% 90% 5% 100%

B Cumple W Parcialmente cumple No cumple
Figura 3. Lineamiento legal de gestién de usuarios.
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Asimismo, en la Figura 3, se presenta los resultados obtenidos en relaciéon al lineamiento de gesti6on de
usuarios, se evidencia en la dimension de tipos y permisos de usuarios los 9 directivos de las escuelas
municipales cumplen con el 60%, en contraste el 38% parcialmente cumple, mientras que el 3% no cumple
con las normativas establecidas en cada dimension.

89%
CURRICULO 11%

89%
DISTRIBUTIVO 11%
56%
PLANIFICACION 44%

DIMENSIONES

0% 25% 50% 75% 100%

B Cumple [ Parcialmente cumple No cumple
Figura 4. Lineamiento legal académico.

En la figura 4, se manifiesta los resultados del lineamiento legal académico, en la dimensiéon de curriculo se
observa que el 89% cumple, y un 11% de parcialmente cumple. Ademas, en la

dimensi6n de distributivo cumple con 89%, mientras que el 11% parcialmente cumple con lo establecido en
la normativa, también en planificacién un 56% cumple, aunque un 44% parcialmente cumple con la
encuesta aplicada a los 9 directivos de las escuelas municipales.

CUPOS
REGISTRO DE
MATRICULAS

DIMENSION

0% 25% 50% 75% 100%
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Figura 5. Lineamiento legal de matriculas.
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Ademas, en la Figura 5, se muestra los resultados del lineamiento de matriculas en la dimensién cupos
registro de matriculas se evidencia que el 78% cumple con la normativa establecida, el 19% parcialmente
cumple y el 3% no cumple con lo dispuesto en el documento de Matriculas Extraordinarias Sierra-Amazonia
2024-2025.

78%

REGISTRO DE
ASISTENCIAS

DIMENSION

0% 25% 50% 5% 100%

@ Cumple [ Parcialmente cumple No cumple
Figura 6. Lineamiento legal de asistencia.

Los resultados evidencian que los 9 directivos de las escuelas municipales en la dimensién registro de
asistencias, implementan procedimientos claros y alineados con la normativa vigente, alcanzando el 78% de
cumplimiento, mientras tanto el 22% parcialmente cumple respecto a lo mencionado en el Art.2 de la
normativa de Regulacion y Gestion Académica.
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CALIFICACIONES
7
I
z
0
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Figura 7. Lineamiento legal de calificaciones.
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Figura 7, se observa los resultados del lineamiento legal de calificaciones en la dimension de libro de
calificaciones que un 69% cumple con lo establecido en el Reglamento a la LOEI, mientras que el 22%
presenta dificultades en la elaboraciéon de informes con relaciones pedagogicas y el 9% no cumple con los
lineamientos. En la dimensién de reportes el 78% cumple con lo dispuesto en el Acuerdo MINEDUC-
MINEDUC-2023-00012-A, sobre la entrega de calificaciones, él 14% cumple parcialmente y el 8% no cumple
en utilizar escalas de calificaciones y aplicar refuerzo pedagogico.

MENSAJERIA A
LOS ACTORES
EDUCATIVOS

DIMENSION

0% 25% 50% 75% 100%

B Cumple [ Parcialmente cumple No cumple
Figura 8. Lineamiento legal de notificaciones.
En la Figura 8, lineamientos legal de notificaciones en la dimension de mensajeria a los actores
educativos tnicamente el 44% cumplen las normas establecidas en el reglamento de la LOEI(2023),
mencionado sobre la comunicacién con los representantes legales y estudiantes, y el 56% no cumple con los
requisitos afectando a los involucrados en el proceso de ensefianza.

RECEPTAR LOS
REPORTES
PARA
ADAPTACIONES
CURRIRULARE
S
SEGUIMIENTO
ESTUDIANTIL

DIMENSION

6%

0% 25% 50% 75% 100%
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Figura 9. Lineamiento legal de DECE Informativo.
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Posteriormente en la Figura 9, se presentan lo resultados correspondientes al lineamiento legal de DECE
Informativo con la dimensién receptar los reportes para adaptaciones curriculares seguimiento
estudiantil, en donde se evidencia que el 61% cumple con lo establecido en los articulos 25 y 31 del
reglamento de la LOEI (2023), lo que corresponde a que los docentes deben informar al inicio del afio lectivo
los criterios de evaluacién y al finalizar comunicar a los padres de familia el desarrollo integral de los
estudiantes, asimismo el 33% parcialmente cumple con estos procesos, finalmente el 6% no cumple con la
normativa en acompanamiento pedagogico.

56%
RECURSOS Y
ACTIVIDADES

7%

DIMENSIONES

EVALUACIONES

0% 25% 50% 75% 100%

B Cumple [ Parcialmente cumple No cumple
Figura 10. Lineamiento legal de entorno de aprendizaje.

Por ltimo, en la Figura 10, del lineamiento legal de entorno de aprendizaje en la dimension de recursos y
actividades un 56% cumple con la elaboraciéon de planificaciones, el 37% parcialmente cumple con la
adquisicion de recursos pedagogicos, tecnologicos y materiales, mientras que el 6% no cumple con lo
mencionado en el Instructivo de Planificacién sobre la implementacion de recursos en el aula. En la dimension
de evaluacién un 60% cumple con toda la normativa establecida, el 34% parcialmente cumple y el 6% no
cumple. Finalmente, para dar cumplimiento con el objetivo general que consiste en analizar la normativa legal
de la gestion del control escolar que regula los procesos de evaluacién educativa y organizacional para el nivel
de Educacion General Basica enmarcado en el Sistema Nacional de Educacion del Ecuador, se realizo una Tabla
8, en donde se recopil6 toda la informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta y tabulacion de los
datos con los porcentajes més altos.

Tabla 9. Cumplimiento del objetivo general

Lineamientos Dimension Porcentajes de cumplimiento
Datos institucionales 83%
Organizacion estructural 89%
o B Lineamientos para calificaciones 94%
Administracion Periodos académicos 72%
Colmena 83%
Proyectos educativos institucionales (PEI) 78%
Gobernanza escolar Cddigo de convivencia 72%
Gestion de usuarios Tipos y permisos de usuarios 60%
Curriculo 89%
Distributivo 89%
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Academia Planificacion 56%

Matriculas Cupos 78%
registro de matricula

Asistencia Registro de asistencias 78%
Libro de calificaciones 69%

Calificaciones Reportes 78%

Notificaciones Mensajeria a los actores educativo 44%
Receptar los reportes para adaptaciones

DECE informativo curriculares seguimiento estudiantil 61%
Recursos y actividades 56%

Entorno de aprendizaje =~ Evaluaciones 60%

Nota.Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta.

En la tabla 9, se presentan los porcentajes de cumplimiento més altos de los lineamientos del instrumento de
investigacion aplicado a los 9 directivos de las escuelas municipales en el lineamiento, los resultados por
lineamiento de administraciéon 94%, seguido académica 89% y Gobernanza escolar 83%, también en
el nivel intermedio Matriculas, Asistencia, Calificaciones con un 78%, mientras que Gestion de usuarios
60%, DECE informativo 61%, Entorno de aprendizaje 61%, finalmente Notificaciones con un 44%.

3. Discusion

La normativa legal para la gestion escolar esta conformada por un sistema jerarquico de normas juridicas
vigentes emitidas por autoridades competentes (Vasquez, 2021), que regula los procesos educativos mediante
derechos, obligaciones y sanciones (Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades, 2021).
Este marco legal estructura las acciones de las instituciones educativas conforme al Acuerdo Ministerial 0038-
A (Ministerio de Educacién, 2022), orientando la supervision de aspectos operativos (asistencia, calificaciones,
comportamiento estudiantil, planificaciéon curricular) y garantizando las condiciones necesarias para el
aprendizaje y desarrollo integral del estudiantado.

Esta investigacion analiza la normativa legal de gestion de control escolar, para lo cual, después de la revision
bibliografica, que parte desde la Constitucion de la Repiblica del Ecuador (2008), LOEI (2011) actualizada
(2021), Reglamento General a la LOEI (2023), Segundo Suplemento Reglamento General a la LOEI (2023),
Acuerdos del Ministerio de Educacién del Ecuador, Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (2021),
Normativa para los Procesos de Regulacion y Gestion Académica en las Instituciones educativas (2017),
Matriculas extraordinarias sierra - amazonia 2024-2025, finalizando con el Curriculo de los niveles de
educacion obligatoria (2016).

Esta revision resalta la importancia de contar con una buena gestiéon escolar segiin Jiménez y Jiménez (2024),
garantiza la equidad educativa mediante procesos estandarizados. De acuerdo con lo descrito anteriormente,
la investigacion inicia con la pregunta general centrada ¢Como es el andlisis de la normativa legal de la
gestion del control escolar que regula los procesos de evaluacion educativa y organizacional para el nivel de
Educacién General Basica enmarcado en el Sistema Nacional de Educacion del Ecuador?, misma que se
encuentra estructurada con dos interrogantes especificas, la cual se dan respuesta mediante la revision
bibliografica y el anélisis de los datos estadisticos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta.

Por lo tanto, a través de revision de diferentes normativas legales vigente, se logré identificar que la normativa
legal de gestion escolar segiin Suarez et al (2023), busca fortalecer el funcionamiento y organizacion de las
instituciones educativas, mediante normas que establecen derechos, obligaciones o deberes que incluyen la
participacion de los actores educativos estudiantes, docentes, directivos, padres de familia. Del mismo modo,
la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2023), establece que es un proceso sistemético centrado en la
organizacion, gestion administrativa y académica orientado a todos los actores educativos, brindando una
educacién efectiva bajo normativas vigentes.

Consecuentemente para dar respuesta a la primera pregunta especifica denominada: ¢Cuél es la identificacion
de la normativa legal de gestion del control escolar que regula los procesos de evaluacién educativa y
organizacional para el nivel de Educacién General Basica enmarcado en el Sistema Nacional de Educacion del
Ecuador? posteriormente de la revision bibliografica se identifican 10 lineamientos fundamentales:
administraciéon, gobernanza escolar, gestion de usuarios, académica, matriculas, asistencia, calificaciones,
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notificaciones, DECE informativo y entorno de aprendizaje, estos lineamientos se subdividen en dimensiones
que incluye titulo del documento, articulos y referencia, que se sustentan en la normativa legal vigente.

En relacion a lo mencionado anteriormente, inicia desde la Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador (2008),
Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), actualizada(2021), Reglamento General a la Ley Organica de
Educacién Intercultural (2023), Decreto Ejecutivo 1432 actualizado en el Suplemento del Registro Oficial N°
511 (2021), Acuerdos Ministeriales, Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (2021), Matriculas
extraordinarias sierra - amazonia 2024-2025, Curriculo de los niveles de educacién obligatoria, que regulan
los procesos de evaluacidon educativa y organizacional enmarcados en el Sistema Nacional de Educacion del
Ecuador en el nivel de Educacién General Bésica de las escuelas municipales del cantén Loja.

El diagnoéstico realizado a 8 directivos de escuelas municipales del cantén Loja (Educacion General Bésica)
sobre el cumplimiento de la normativa legal de gestion escolar, utilizando una escala Likert de 3 puntos, revelo
que: 3 instituciones cumplen totalmente con los lineamientos establecidos; 2 cumplen parcialmente en
aspectos como datos institucionales, organizacién estructural, trimestres, c6digo de convivencia, permisos de
usuarios, planificacién, matriculas, calificaciones, mensajeria, adaptaciones curriculares y evaluaciones;
mientras que 1 no cumple en el registro obligatorio de calificaciones, estrategias de refuerzo pedagobgico,
entrega de reportes por asignatura y notificacion de criterios de evaluacion.

4. Conclusiones

Se identifican diez (10) lineamientos fundamentales en la gestiéon de control escolar como: administracion,
gobernanza escolar, gestion de usuarios, académica, matriculas, asistencia, calificaciones, notificaciones,
DECE informativo y entorno de aprendizaje.

El diagnostico del cumplimiento normativo en las escuelas municipales del cantén Loja (Educaciéon General
Basica), evaluado mediante la escala de Likert, revela un alto nivel de cumplimiento en: administracién
(dimension calificaciones), gobernanza escolar (COLMENA), gestion de usuarios (tipos y permisos), ambito
académico (curriculo y distributivo), matriculas (registro), asistencia (registro), calificaciones (reportes),
notificaciones (mensajeria a actores educativos), DECE Informativo (recepcion de reportes para adaptaciones
curriculares y seguimiento estudiantil), y entorno de aprendizaje (evaluaciones).

Se evidenci6 el cumplimiento normativo en las escuelas municipales del cantén Loja (Educaciéon General
Basica), evaluado mediante la escala de Likert, muestra que en la valoracién "Cumple" destaca el lineamiento
de administracién, mientras que las notificaciones aparecen como "Parcialmente cumple” y las calificaciones
como "No cumple"”, evidenciando asi el rol escolar en los procesos de evaluacion educativa y organizacional.
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